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Основание проведения исследования 

 

Проведение очного и заочного социологического исследования для осуществления 

Общественным советом независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями культуры Ленинградской области расположенных по адресу учреждений 

культуры Ленинградской области в соответствии с дислокацией согласно перечню, 

проводится в целях обеспечения государственных нужд Ленинградской области на 

основании Государственного Контракта № 7 от 12 августа 2020 года. 

Независимая оценка качества оказания услуг организациями культуры производится в 

соответствии с требованиями Закона Российской Федерации от 09.10.1992г. № 3612-1 

«Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (в ред. Федерального закона 

от 05.12.2017 № 392-ФЗ), приказом Минкультуры России от 20.02.2015 г. № 277 «Об 

утверждении требований к содержанию и форме информации о деятельности организаций 

культуры, размещаемой на официальных сайтах организаций культуры, органов местного 

самоуправления, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, 

уполномоченного федерального органа исполнительной власти в сети «Интернет», а так же в 

соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 27.04.2018 г. № 

599 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 

условий оказания услуг организациями культуры», приказа Минтруда России от 10 мая 2018 

г. № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы» (зарегистрирован в Минюсте России, регистрационный № 52409 от 

11 октября 2018 г.) 

  

consultantplus://offline/ref=7F0DAB54492B689AC6FC43F220928683A716BCED8ABC156BD1A23FA56BF53951165581D8ABAA324CFDWDH
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Описание целей и задач исследования. 

 

Целью проведения очного и заочного социологического исследования (сбор, 

изучение, обобщение и анализ информации в форме личного опроса, опроса по телефону, 

электронной почты, анкетирования) является проведение Общественным советом по 

проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры 

Ленинградской области при комитете по культуре Ленинградской области (далее – 

Общественный совет) независимой оценки качества условий оказания услуг организациями 

культуры Ленинградской области в 2020 году, в соответствии с требованиями статьи Закона 

Российской Федерации от 09.10.1992г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской 

Федерации о культуре», Федерального закона от 21.07.2014г. № 256-ФЗ  «О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам 

проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, 

социального обслуживания, охраны здоровья и образования», приказом Минкультуры 

России от 20.02.2015 г. № 277 « Об утверждении требований к содержанию и форме 

информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах 

организаций культуры, органов местного самоуправления, органов государственной власти 

субъектов Российской Федерации, уполномоченного федерального органа исполнительной 

власти в сети «Интернет», а так же в соответствии с приказом Министерства культуры 

Российской Федерации от 27 апреля 2018 г. № 599 «Об утверждении показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями 

культуры» (зарегистрирован Минюстом России 18.05.2018 г. № 51132). 
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Результаты сбора оценок качества условий оказания услуг организациями культуры 

Ленинградской области у потребителя услуг 

 

I. Волосовский район 

1. Муниципальное казенное учреждение культуры «Волосовская городская центральная 

библиотека» 

Адрес учреждения 

188410, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВОЛОСОВСКИЙ, ГОРОД ВОЛОСОВО, 

ПРОСПЕКТ ВИНГИССАРА, 57 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория благоустроенная. Санитарное 

состояние территории соответствует нормам. Находятся в одном здании с МКУК 

«Родник». Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, находятся в 

удовлетворительном состоянии. Интерьеры здания, в котором размещено учреждение, 

находятся в хорошем состоянии. Все зоны комфортабельны, мебель в современном стиле. 

Читальный зал Библиотеки больше напоминает креативное пространство, с хорошо 

продуманным дизайном. Библиотека производит благоприятное впечатление, создаёт образ 

современного, активно развивающегося учреждения культуры. 

Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа 

инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» не 

выполнены в полной мере.  Здание не в полной мере оснащено дублирующими табличками 

для слепых и слабовидящих людей. Тем не менее, ситуация с обеспечением в организации 

условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

удовлетворительная.  Персонал обладает высоким уровнем коммуникативной культуры. 

Сотрудники имеют профессиональное образование, соответствующее оказываемым 

услугам. Специалисты активно принимают участие в образовательных семинарах, мастер-

классах, курсах. Необходимо отметить усилия руководителя и работников учреждения и их 

заинтересованность в развитии библиотеки.  

Сайт учреждения работает, выполнен правильно технически, выглядит привлекательно, 

имеет интересное содержание. Модуль «Видеогалерея» отсутствует. Стандарты 

доступности и соответствия соблюдаются. Версия для слабовидящих» работает.  Модуль  

«Анонсы мероприятий» – представлен мероприятиями, проведенными в июле  2020 г. 

Модуль «Новости» соответствует своему назначению и  отображает актуальные события 

учреждения. Для публикации новостей и обеспечения взаимодействия с аудиторией, 

учреждение использует страницы в социальных сетях «Вконтакте», «Instagram». Вкладка 

«Документы» заполнена. Обратить внимание на работу с интернет-ресурсами. 
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ИТОГОВЫЙ РЕЗУЛЬТАТ: 90,08  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

8

9

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

25

30

100% 84,07

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 98 50% 49 4,9

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 50% 50 30

100% 99

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 60 30% 18 3

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 80 40% 32 4

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 80 30% 24 24

100% 74

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90 40% 36 27

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 86,67 20% 17,33 26

100% 93,33

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 30% 30 30

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 20% 20 30

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 50% 50 30

100% 100Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

36,67

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 91,67 40%

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 68 30% 20,4
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2. Муниципальное казенное учреждение культуры Городской Досуговый Центр 

«Родник» 

Адрес учреждения 

188410, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВОЛОСОВСКИЙ, ГОРОД ВОЛОСОВО, 

ПРОСПЕКТ ВИНГИССАРА, 57 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

 

Месторасположение ГДЦ удобное. Территория благоустроенная. Санитарное состояние 

территории соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено 

учреждение, находятся в удовлетворительном состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 

181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», 

Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» не выполнены в полной мере.  Здание не в 

полной мере оснащено дублирующими табличками для слепых и слабовидящих людей. 

Тем не менее, ситуация с обеспечением в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими удовлетворительная.  

Персонал приветливый и доброжелательный. Сотрудники имеют профессиональное 

образование, соответствующее оказываемым услугам. ГДЦ является активным 

участником региональных, областных и иных конкурсов,  проектов. Специалисты активно 

принимают участие в образовательных семинарах, мастер-классах, курсах. Необходимо 

отметить усилия руководителя и работников учреждения и их заинтересованность в 

развитии ГДЦ. Мероприятия, которые организует учреждение, пользуются успехом. 

Много новых, современных форм социально-культурной деятельности, которые очень 

востребованы различными сегментами аудитории.  

Сайт учреждения работает. В модуле «Фотогалерея» представлены в основном 

фотографии только коллективов. Модуль «Видеогалерея»  отсутствует. Стандарты 

доступности и соответствия соблюдаются. Версия для «Слабовидящих» работает.  

Модуль «Планы мероприятий» (вероятно «Анонс») – представлен мероприятиями, 

проведенными в июне 2017. Модуль должен отображать актуальные предстоящие 

события, что делает сайт более функциональным. Модуль «Мероприятия» не совсем 

удобен для просмотра, на белом фоне информация теряется, сложно найти при поиске.  

Для публикации новостей и обеспечения взаимодействия с аудиторией, учреждение 

использует  youtube канал. Модуль «Документы» требует доработки. Руководству стоит 

обратить внимание на функциональность сайта и других интернет-ресурсов. 
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Итоговый балл: 95,6  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

8

6

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

81

96

100% 79,2

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 81,2 50% 41 4,06

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 182 50% 91 91

100% 132

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 60 30% 18 3

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 80 40% 32 4

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 71 30% 21,3 71

100% 71,3

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 94 40% 37,6 94

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40 100

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 20% 20 100

100% 97,6

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 99 30% 29,7 99

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 98 20% 19,6 98

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 98 50% 49 98

100% 98,3

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

35,4

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 56 30% 16,8

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 88,5 40%
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3. Муниципальное казенное учреждение культуры "Культурно-досуговый центр 

"Дружба"' 

Адрес учреждения 

188420, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВОЛОСОВСКИЙ, ДЕРЕВНЯ 

ТОРОСОВО, 8 

Скриншоты электронных ресурсов 

 

 

Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение КДЦ для жителей удобное. Территория не достаточно 

благоустроенная. Санитарное состояние территории соответствует нормам.  Экстерьер и 

интерьеры здания, в котором размещено учреждение, находятся в удовлетворительном 

состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной 

защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного 

доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» 

не выполнены в полной мере. В частности, внутренние помещения здания организации, 

не оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Отсутствуют дублирующие 

таблички для слепых и слабовидящих людей. Персонал приветливый и 

доброжелательный. Молодой и активный руководитель стремится наполнить учреждение 

новыми и интересными формами. Жители поселения выражают надежду на то, что при 

новом руководстве появятся новые кружки, праздники, интересные для всех категорий 

населения, улучшатся условия. 

Отсутствует официальный сайт, есть только страница в социальной сети «Вконтакте». В 

модуле «Фотогалерея»  представлены фотографии в малом количестве и только за 2020 

год. Фотографии не отображают инфраструктуру учреждения. В модуле «Видеогалерея»  

отображены 5 видеозаписей с мероприятий, опубликованные месяц назад. Съёмка 

любительская, некоторые видео перевернуты, что не очень удобно для просмотра 

пользователю. 

 Есть небольшие анонсы «на стене» в группе «Вконтакте».  Необходимо обратить 

внимание на работу с интернет-ресурсами, разработать сайт учреждения, использовать в 

работе современные формы культурно-досуговой деятельности. Важно концептуально 

пересмотреть организацию работы учреждения. 
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Итоговый балл: 71,59  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

3

0

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 30 30% 9 1

20

19

100% 38,6

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 60 50% 30 3

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 80 50% 40 24

100% 70

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 76,67 30% 23 23

100% 59

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90 40% 36 27

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 86,67 20% 17,33 26

100% 93,33333333

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90 30% 27 27

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 20% 20 30

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 50% 50 30

100% 97

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

26

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 12 30% 3,6

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 65 40%
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4. Муниципальное казенное учреждение культуры «Клопицкий Дом культуры» 

Адрес учреждения 

188421, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВОЛОСОВСКИЙ, ДЕРЕВНЯ 

КЛОПИЦЫ, ДОМ 2-В 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 

 

 

Комментарии эксперта 

Месторасположение ДК для жителей удобное. Санитарное состояние территории 

соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, 

находятся в удовлетворительном состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. 

от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. 

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» не выполнены в полной мере. Здание не в 

полной мере оснащено дублирующими табличками для слепых и слабовидящих людей. 

Персонал приветливый и доброжелательный. Специалисты активно участвуют в 

образовательных семинарах, мастер-классах, конференциях. Надо отметить, что 

посетители учреждения, в своём большинстве, удовлетворены работой ДК, отмечают 

профессионализм специалистов.  

Отсутствует официальный сайт, есть только страница в социальной сети «Вконтакте». В 

модуле «Фотогалерея»  представлены  7 альбомов. Фотографии в основном с концертной 

деятельности учреждения, не отображают инфраструктуру учреждения. В модуле 

«Видеогалерея» размещены 6 видеозаписей с мероприятий, проводимых учреждением. 

Модуль «Анонсы мероприятий» отсутствует. Модуль «Новости» отсутствует, есть только 

небольшие анонсы  «на стене» в группе в контакте. Количество участников в группе 

составляет 319 человек.  

Необходимо обратить внимание на то, что современное учреждение культуры должно 

активно работать с интернет-ресурсами, создавать условия доступности услуг для всех 

категорий населения.  
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Итоговый балл: 78,15  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

7

0

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 30 30% 9 1

29

26

100% 54,07

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 80 50% 40 4

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 50% 46,67 28

100% 87

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 40 40% 16 2

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 80 30% 24 24

100% 52

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40 30

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90 20% 18 27

100% 98

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 30% 30 30

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 20% 20 30

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 50% 50 30

100% 100

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

36,67

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 28 30% 8,4

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 91,67 40%
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5. Муниципальное казенное учреждение культуры «Дом культуры Рабитицы" 

Адрес учреждения 

188413, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВОЛОСОВСКИЙ, ДЕРЕВНЯ 

РАБИТИЦЫ, 22-А 

 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение ДК для жителей удобное. Санитарное состояние территории 

соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, 

находятся в удовлетворительном состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. 

от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. 

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» не выполнены в полной мере. В частности, 

входная группа учреждения, внутренние помещения здания и территория, прилегающая к 

организации, не оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Здание не в полной 

мере оснащено дублирующими табличками для слепых и слабовидящих людей. Персонал 

приветливый и доброжелательный. Специалисты активно участвуют в образовательных 

семинарах, мастер-классах, конференциях. Надо отметить, что посетители учреждения, в 

своём большинстве, удовлетворены работой ДК, отмечают профессионализм 

специалистов. 

Отсутствует официальный сайт, есть только страница в социальной сети «Вконтакте». В 

модуле «Фотогалерея»  представлены  15 альбомов. Фотографии не профессиональные, на 

одном и том же фоне, при просмотре у пользователя быстро теряется интерес к 

деятельности учреждения. В модуле «Видеогалерея»  отображены 19 любительских   

видеозаписей, съемка также не профессиональная.  Модуль  «Анонсы мероприятий»  

отсутствует. Модуль «Новости» отсутствует, есть только небольшие анонсы  «на стене» в 

группе в контакте. Количество участников в группе составляет 417 человек.  

Необходим концептуальный пересмотр деятельности учреждения, важно организовать 

работу с интернет-ресурсами, обратить внимание на организацию «Доступной среды». 
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Итоговый балл: 67,33  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

5

0

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 30 30% 9 1

20

23

100% 43,67

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 60 50% 30 3

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 90 50% 45 27

100% 75

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 0 30% 0 0

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 20 40% 8 1

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 63,33 30% 19 19

100% 27

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 40% 37,33 28

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90 20% 18 27

100% 95,33

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,67 30% 29 29

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 20% 20 30

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 50% 46,67 28

100% 95,67

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

28,67

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 20 30% 6

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 71,67 40%
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6. Муниципальное казенное учреждение культуры «Зимитицкий Дом культуры» 

Адрес учреждения 

188425, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВОЛОСОВСКИЙ, ДЕРЕВНЯ 

ЗИМИТИЦЫ, 40 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение ДК удобное. Территория требует благоустройства.  Экстерьер здания 

требует ремонта, интерьеры здания, в котором размещено учреждение, находятся в 

удовлетворительном состоянии, производят благоприятное впечатление. Требования ФЗ 

от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в 

Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к 

объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» не выполнены в 

полной мере. В частности, входная группа учреждения, внутренние помещения здания и 

территория, прилегающая к организации, не оборудованы с учетом доступности для 

инвалидов. Отсутствуют дублирующие таблички для слепых и слабовидящих людей. 

Персонал приветливый и доброжелательный. Сотрудники имеют профессиональное 

образование и значительный практический опыт в сфере организации культурно-

досуговых услуг. ДК является активным участником областных конкурсов и программ. 

Специалисты принимают участие в образовательных семинарах, мастер-классах, курсах. 

Необходимо отметить усилия руководителя и работников учреждения и их 

заинтересованность в развитии ДК. Мероприятия, которые организует учреждение, 

востребованы у жителей и оцениваются ими очень высоко.  

 Сайт учреждения работает, выполнен правильно технически, очень удобен при 

просмотре. Имеет интересное содержание, информация в каждом подразделе раскрыта 

очень подробно, пользователю легко сориентироваться в пространстве благодаря 

всплывающим окнам в каждом разделе.  В модуле «Фотогалерея» отображены папки 

разных рубрик учреждения, фотографии сделаны профессионально, полностью 

отображают  деятельность учреждения.  

В модуль «Видеогалерея»  размещены видеозаписи с концертов учреждения. Стандарты 

доступности и соответствия соблюдаются. Версия для «слабовидящих» работает.  Модуль  

«Афиша»  (вероятно - «Анонсы мероприятий») – представлен мероприятиями, 

проведенными в июле  2020 г. Модуль «Новости» соответствует своему назначению и  

отображает актуальные события учреждения. Для публикации новостей и обеспечения 

взаимодействия с аудиторией, учреждение  не использует другие социальные сети. На 

сайте присутствует модуль «Независимая оценка качества услуг» и «Документы».  

Руководству стоит обратить внимание на работу с социальными сетями, особенно это 

важно при работе с молодёжной аудиторией. Обратить внимание на организацию условий 

доступности услуг для людей с ограниченными возможностями здоровья.   
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Итоговый балл: 80,44  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

7

9

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

30

30

100% 86,2

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 72 50% 36 3,6

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 73,33 50% 36,67 22

100% 73

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 20 30% 6 1

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 60 30% 18 18

100% 48

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 40% 37,33 28

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90 20% 18 27

100% 95,33

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 30% 30 30

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 20% 20 30

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 50% 50 30

100% 100

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

40

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 64 30% 19,2

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40%



32 
 
 

7. Муниципальное казенное учреждение культуры "Большеврудский Дом культуры" 

Адрес учреждения 

188430, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВОЛОСОВСКИЙ, ДЕРЕВНЯ БОЛЬШАЯ 

ВРУДА, ДОМ 54 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 

 

Комментарии эксперта 

 Месторасположение ДК удобное. Санитарное состояние территории соответствует 

нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, находятся в 

удовлетворительном состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 

18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. 

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной 

и транспортной инфраструктур» не выполнены в полной мере. Здание не в полной мере 

оснащено дублирующими табличками для слепых и слабовидящих людей. Персонал 

приветливый и доброжелательный. Сотрудники имеют профессиональное образование и 

значительный практический опыт в сфере организации культурно-досуговых услуг. ДК 

является активным участником областных, муниципальных конкурсов, программ и 

проектов. Специалисты принимают участие в образовательных семинарах, мастер-классах, 

курсах. Необходимо отметить усилия руководителя и работников учреждения и их 

заинтересованность в развитии ДК. Мероприятия, которые организует учреждение, 

востребованы у жителей и оцениваются ими очень высоко.  

       Официальный сайт учреждения есть, но технически работает с перебоями, в разделах 

многие вкладки не активны. Есть только название разделов, а содержание пустое.   В 

контактах об  организации нет информации.  Отсутствует схема проезда.  Отсутствуют 

учредительные документы. Отсутствуют сведения о видах предоставляемых услуг. Нет 

информации о планируемых мероприятиях.  Отсутствует отчет о результатах деятельности 

учреждения. В модуле «Афиша» нет актуальной информации, есть единственная запись от 

9 сентября 2019 года.  Модуль «Новости» соответствует требования и отображает краткое 

описание мероприятий, проводимых учреждением, последняя новость опубликована  9 

июля 2020 года.  В модуле «Фотогалерея» размещено всего 8 фотографий за 2019 год. 

Модуль  «Видеогалерея» отсутствует.  У учреждения есть  страница в социальной сети 

«Вконтакте».  На официальной странице «Вконтакте» модули «Фотогалерея» и  

«Видеогалерея» отсутствуют (или не всем доступны при просмотре), но есть 

дополнительная страница учреждения, на которой опубликованы более 1600 фотографий и 

20 видеозаписей с концертной деятельности учреждения. Количество участников в группе  

составляет 431 человек на одной странице, и 1689 человек на другой. Наличие нескольких 

страниц в социальной очень  затрудняют просмотр информации о данном учреждении.  

Версия для «слабовидящих» работает. Модуль «Независимая оценка качества оказания 

услуг» не работает. 

Руководству стоит обратить внимание на работу с социальными сетями, сайтом.  
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Итоговый балл: 78,51  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

7

4

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 60 30% 18 2

23

20

100% 59,87

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 78 50% 39 3,9

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 83,33 50% 41,67 25

100% 81

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 70 30% 21 21

100% 57

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,67 40% 38,67 29

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,67 40% 38,67 29

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,67 20% 19,33 29

100% 96,67

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 30% 30 30

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 20% 20 30

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 96,67 50% 48,33 29

100% 98,33

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

28,67

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 44 30% 13,2

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 71,67 40%
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8. Муниципальное казенное учреждение культуры Бегуницкий Дом культуры 

Адрес учреждения 

188423, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВОЛОСОВСКИЙ, ДЕРЕВНЯ 

БЕГУНИЦЫ, ДОМ 57 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

 

Месторасположение ДК удобное. Территория благоустроенная. Санитарное состояние 

территории соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором 

размещено учреждение, находятся в удовлетворительном состоянии, но есть 

необходимость в косметическом ремонте входной зоны. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 

181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской 

Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам 

социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» выполнены не в полной мере. 

Здание не в полной мере оснащено дублирующими табличками для слепых и 

слабовидящих людей. Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими удовлетворительная.  

Персонал приветливый и доброжелательный. Сотрудники имеют профессиональное 

образование, соответствующее оказываемым услугам. ДК является участником 

региональных, областных и иных конкурсов,  проектов. Специалисты активно 

принимают участие в образовательных семинарах, мастер-классах, курсах. Необходимо 

отметить усилия руководителя и работников учреждения и их заинтересованность в 

развитии ДК. Мероприятия, которые организует учреждение, пользуются успехом. 

Много новых, современных форм социально-культурной деятельности, которые очень 

востребованы молодёжной, семейной аудиторией.  

Сайт учреждения работает, удобен технически, также есть группа учреждения в 

социальной сети «Вконтакте».  В модуле «Фотогалерея»  на сайте представлены 

различные фотографии, отображающие концертную деятельность учреждения, а в 

социальной сети представлены 46 альбомов  с различных мероприятий учреждения, в 

модуле   «Видеогалерея» представлены 209 видеозаписей, отражающих полностью 

специфику деятельности учреждения. Версия для слабовидящих» работает. Модуль  

«Анонсы мероприятий»  отсутствует. А в модуль «Новости»  всего 2 новости,  

последняя новость от 14 марта 2019 года. Модуль «Услуги» не заполнен. С точки 

зрения пользователя хотелось бы, чтобы новости публиковались чаще и были 

разнообразной тематики.  Руководству и специалистам учреждения стоит обратить 

внимание на работу с интернет-ресурсами, развивать новые онлайн-форматы, для более 

успешного продвижения своих услуг.  
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Итоговый балл: 84,94  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

7

8

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

97

97

100% 83,8

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 80 50% 40 4

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 98 50% 49 98

100% 89

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 40 40% 16 2

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 87 30% 26,1 87

100% 54,1

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96 40% 38,4 96

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40 100

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 97 20% 19,4 97

100% 97,8

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 30% 30 100

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 20% 20 100

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 50% 50 100

100% 100

38,8

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 60 30% 18

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 97 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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9 Муниципальное казенное учреждение культуры "Историко-краеведческий музей гор. 

Волосово" 

Адрес учреждения 

188410, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВОЛОСОВСКИЙ, ГОРОД ВОЛОСОВО, 

УЛИЦА ФЕДОРА АФАНАСЬЕВА, 3 

 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 

 

Комментарии эксперта 

Месторасположение Музея удобное. Территория благоустроенная. Санитарное состояние 

территории соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено 

учреждение, находятся в удовлетворительном состоянии, недавно проведён ремонт, после 

проведенного ремонта внутренних помещений ведется сбор экспозиций и в данный 

момент экскурсии не проводятся, проводятся по индивидуальному заказу. 

Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа 

инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» в 

большинстве своём. Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими удовлетворительная. 

Экспозиция музея профессионально выстроена. Посетители отмечают высокий уровень 

проведения экскурсий. Особенно важно, что подростковая аудитория выражает большую 

заинтересованность в музее. Не очень устраивает режим работы музея жителей города. 

        Сайт учреждения работает. В модуле «Фотогалерея» представлены фотоальбомы с 

мероприятий. Модуль «Видеогалерея» отсутствует. Версия для «слабовидящих» работает.  

Модуль  «Афиша»  отсутствует. Модуль «Новости» отображает события музея. Для 

публикации новостей и обеспечения взаимодействия с аудиторией, учреждение  не 

использует другие социальные сети. В модуле «Документы» представлен План работы на 

2017 год. Учитывая, что Музей находится в стадии ремонта, обновления экспозиции, 

оценивать в полной мере, на данный момент, его работу, не представляется возможным. 

Но, изучение мнения жителей, посетителей Музея, изучение сайта, позволяет 

сформулировать следующие рекомендации: обратить внимание на функциональность и 

дизайн сайта, пересмотреть формы работы с посетителями. Наряду с традиционными 

музейными формами работы использовать современные технологии. На данный момент в 

музее только одна штатная единица, что не позволяет учреждению эффективно 

функционировать. 
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№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

4

4

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

21

25

100% 67,27

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 60 50% 30 3

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 76,67 50% 38,33 23

100% 68

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 80 40% 32 4

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 76,67 30% 23 23

100% 67

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 83,33 40% 33,33 25

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90 20% 18 27

100% 91,33

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 30% 30 30

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 80 20% 16 24

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 50% 50 30

100% 96

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

30,67

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 32 30% 9,6

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 76,67 40%
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Итоговый балл: 77,99  
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II. Выборгский район 
 

10. Ленинградское областное государственное бюджетное учреждение культуры Театр 

драмы и кукол "Святая Крепость" 

Адрес учреждения 

188800, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВЫБОРГСКИЙ, ГОРОД ВЫБОРГ, 

УЛИЦА СПОРТИВНАЯ, 4 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение удобное. Территория благоустроенная. Санитарное состояние 

территории соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено 

учреждение находятся в удовлетворительном состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 

181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», 

Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» не выполнены.  Но, надо отметить, что 

расположение и обустройство входной группы здания таковы, что специальных 

приспособлений для людей с ограниченными возможностями здоровья не требуется. 

Отсутствуют дублирующие таблички для слепых и слабовидящих людей. Ситуация с 

обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими удовлетворительная.  Персонал приветливый, 

доброжелательный, способный профессионально ответить на все интересующие, 

посетителей, вопросы. Постановки театра пользуются популярностью и востребованы 

жителями и гостями г. Выборга.  

Сайт учреждения работает,  но есть технические недостатки:  имеет плохое разрешение, 

при просмотре текст нечёткий и местами плохо читаемый.   Также отсутствуют модули  

«Фотогалерея» и  «Видеогалерея». При отсутствии данных модулей у пользователя 

теряется интерес к деятельности учреждения.   Зато есть вкладка с отзывами зрителей, что, 

безусловно, является положительным фактором.  Также есть вкладка «Люди театра», в 

которой можно узнать биографию каждого из актёров.  В модуле «Афиша» отсутствует 

информация, что является большим минусом.  

Стандарты доступности и соответствия соблюдаются. Версия для «Слабовидящих» 

работает.   В модуль «Что нового» (вероятно – модуль «Новости») всего 3 записи, 

последняя - от 5 сентября. Модуль не соответствует своему назначению и   не отображает 

актуальные события учреждения. Для публикации новостей и обеспечения взаимодействия 

с аудиторией, учреждение использует страницы в социальных сетях «Вконтакте», 

«Instagram». Руководителям и специалистам учреждения стоит обратить внимание на 

работу с интернет-ресурсами, онлайн-форматами, на работу с сайтом. Рассмотреть 

возможности улучшения условий доступной среды. 
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Итоговый балл: 83,66  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

9

8

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

91

94

100% 84,4

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 93,4 50% 47 4,67

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 96 50% 48 96

100% 95

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 0 30% 0 0

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 76 30% 22,8 76

100% 46,8

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 94 40% 37,6 94

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 98 40% 39,2 98

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96 20% 19,2 96

100% 96

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 95 30% 28,5 95

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 97 20% 19,4 97

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 97 50% 48,5 97

100% 96,4

37

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 68 30% 20,4

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 92,5 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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11. Муниципальное автономное учреждение "Межпоселенческий Центр Культуры и 

Молодежного творчества" Муниципального образования "Выборгский район" 

Ленинградской области 

Адрес учреждения 

188800, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ,  Г.ВЫБОРГ, УЛ. СПОРТИВНАЯ, ДОМ 11 

Скриншоты электронных ресурсов 

 

Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

 

Месторасположение учреждения удобное. Территория, в определённой степени, 

благоустроенная, но требуется её обновление, тем более, если говорить о том, что это 

является парком культуры. Санитарное состояние территории не в полной мере 

соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, 

находятся в удовлетворительном состоянии, но все же, необходимо обновление здания. 

Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа 

инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» частично 

выполнены. Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими удовлетворительная.  Персонал приветливый 

и доброжелательный. Необходимо отметить, что формы, которые реализуются 

специалистами требуют пересмотра, в соответствии с современными требованиями к 

организации культурно-досуговых услуг. Данное пространство требует иного 

концептуального подхода к зонированию территории, обновления помещения.   

Официальный сайт отсутствует, есть только страница в социальной сети «Вконтакте». В 

модуле «Фотогалерея»  представлены  32 альбома с различной тематикой мероприятий 

учреждения. Однако представленные фотографии не отображают инфраструктуру 

учреждения. В модуле «Видеогалерея»  отображены всего 2 видео, последнее опубликовано 

год назад.  

Модуль  «Анонсы мероприятий»  и модуль «Новости» хорошо отображены,  на стене в 

группе «Вконтакте» ежедневно публикуются новости различной тематики. Общее  

количество участников в группе  составляет  1322 человек.  В качестве рекомендаций 

можно предложить специалистам учреждения следующее: более пристальное внимание 

обратить на изучение культурно-досуговых потребностей своей целевой аудитории; 

разнообразить формы, реализуемые учреждением; обратить внимание на необходимость 

использования в работе онлайн-форматов и продвижения своих услуг средствами интернет-

ресурсов.   
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Итоговый балл: 76,00  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

6

4

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 60 30% 18 2

24

24

100% 62

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 58 50% 29 2,9

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 73,33 50% 36,67 22

100% 66

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 60 30% 18 3

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 80 30% 24 24

100% 66

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 40% 37,33 28

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 40% 37,33 28

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90 20% 18 27

100% 92,67

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90 30% 27 27

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 20% 20 30

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 50% 46,67 28

100% 93,67

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

32

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 40 30% 12

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 80 40%
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12. Муниципальное автономное учреждение культуры "Центральная городская 

библиотека А. Аалто" муниципального образования "Город Выборг" Выборгского 

района Ленинградской области 

Адрес учреждения 

188800, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВЫБОРГСКИЙ, ГОРОД ВЫБОРГ, 

ПРОСПЕКТ СУВОРОВА, 4 

                                                                  Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

  

Месторасположение удобное. Территория благоустроенная. Санитарное состояние 

территории соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено 

учреждение находятся в хорошем состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. 

от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. 

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» выполнены. Первый этаж и входная группа 

доступна без дополнительных инженерных устройств. Персонал приветливый и 

доброжелательный. Современное, очень востребованное учреждение, которое постоянно 

развивает и совершенствует свои формы работы, благодаря заинтересованности и 

профессионализму руководителя и работников учреждения. Мероприятия, которые 

организует учреждение пользуются успехом не только у горожан, но и у гостей города.  

Сайт учреждения работает, выполнен правильно технически, очень удобен при просмотре. 

Имеет интересное содержание, информация в каждом подразделе раскрыта очень 

подробно. Из минусов можно выделить цветовое оформление сайта, на белом фоне 

информация теряется и становится менее интересной для восприятия.  В модуле 

«Фотогалерея» присутствуют панорамы всех залов библиотеки, что является несомненно 

положительным моментом, пользователю можно онлайн посмотреть все помещения 

библиотеки. В модуле «Видеогалерея»  размещена видеозапись продолжительностью 30 

минут, подробно раскрывающая всю специфику деятельности учреждения. Стандарты 

доступности и соответствия соблюдаются. Версия для «Слабовидящих» работает.  Модуль  

«Афиша»   представлен актуальными новостями о режиме работы деятельности 

учреждения. Модуль «Новости» больше похож на памятку или историческую справку, не 

полностью отображает актуальные события учреждения. Для публикации новостей и 

обеспечения взаимодействия с аудиторией, учреждение   использует другие социальные 

сети. На сайте присутствует модуль «Оценка качества услуг».  
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Итоговый балл: 95,46  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

9

10

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

97

99

100% 89

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 97,2 50% 49 4,86

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 50% 50 100

100% 99

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 80 30% 24 4

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 100 40% 40 5

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 97 30% 29,1 97

100% 93,1

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96 40% 38,4 96

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40 100

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 95 20% 19 95

100% 97,4

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 30% 30 100

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 96 20% 19,2 96

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 50% 50 100

100% 99,2

39,2

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 76 30% 22,8

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 98 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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13. Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Единый культурно-досуговый 

центр г. Приморск" 

Адрес учреждения 

188910, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВЫБОРГСКИЙ, ГОРОД ПРИМОРСК, 

НАБЕРЕЖНАЯ ЛЕБЕДЕВА, ДОМ 7, ПОМЕЩЕНИЕ 2 

 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 

 

 

Комментарии эксперта 

Стоит отметить, что в систему Центра входит несколько учреждений. В данном случае, 

рассматривается г. Приморск, набережная Лебедева, д. 7, помещение 2. 

Месторасположение удобное. Территория, благоустроенная. Санитарное состояние 

территории соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено 
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учреждение находятся в удовлетворительном состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 

181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», 

Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» не выполнены в полной мере. В частности, 

территория, прилегающая к организации, недостаточно оборудована с учетом доступности 

для инвалидов, входная группа не оборудована пандусами, отсутствуют дублирующие 

таблички для слепых и слабовидящих людей. Данная ситуация с обеспечением в 

организации условий доступности, затрудняет людям, с ограниченными возможностями 

здоровья, получать услуги наравне с другими.  Персонал приветливый и 

доброжелательный. Услуги учреждения очень востребованы местным населением.  

       Учреждение имеет 2 сайта, один из них нерабочий (вероятно старая версия), 

технически путает пользователя и сложно разобраться какой из сайтов является 

официальным. Рабочая версия сайта технически оформлена правильно, сайт прост в 

использовании,  пользователю легко найти любую интересующую информацию.  В 

качестве фона выбрана приятная заставка с видом на г. Приморск, что безусловно 

привлекает внимание пользователей. В модуле «Фотоальбом» представлены различные 

фотографии с мероприятий, однако совсем нет фотографий, отображающих 

инфраструктуру учреждения. Модуль «Видеогалерея» отсутствует.  

Версия для слабовидящих» отсутствует, либо её сложно найти. Присутствует модуль 

«Объявления», (вероятно – модуль «Новости»), в котором отображены актуальные 

новости о деятельности учреждения. Присутствует модуль «План мероприятий», в 

котором подробно описаны все мероприятия, проводимые учреждением, что безусловно, 

привлекает интерес со стороны пользователей. Для публикации новостей и обеспечения 

взаимодействия с аудиторией, учреждение использует страницы в социальных сетях 

«Вконтакте». Необходимо продумать возможности улучшить условия по доступной среде 

и обратить внимание на работу с интернет-ресурсами. 
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Итоговый балл: 76,93  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

7

8

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

27

25

100% 79,67

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 71,33 50% 36 3,57

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 80 50% 40 24

100% 76

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 20 30% 6 1

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 40 40% 16 2

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 53,33 30% 16 16

100% 38

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 40% 37,33 28

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 20% 18,67 28

100% 96

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,67 30% 29 29

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 90 20% 18 27

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 96,67 50% 48,33 29

100% 95,33

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

34,67

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 60 30% 18

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 86,67 40%
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14. Муниципальное бюджетное учреждение культуры и спорта "Культурно-спортивный 

комплекс г. Светогорска" 

Адрес учреждения 

188992, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВЫБОРГСКИЙ, ГОРОД СВЕТОГОРСК, 

УЛИЦА ПОБЕДЫ, 37 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

 

Месторасположение удобное. Санитарное состояние территории соответствует нормам.  

Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, находятся в 

удовлетворительном состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 

18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. 

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» не выполнены в полной мере. Дублирующие 

таблички для слепых и слабовидящих людей отсутствуют. В частности, территория, 

прилегающая к организации, недостаточно оборудована с учетом доступности для 

инвалидов. Персонал достаточно доброжелательный. Мероприятия, проводимые 

специалистами учреждения, жители города оценивают достаточно высоко.  

Сайт учреждения работает, но технически очень неудобен в использовании. Оформлению 

сайта недостает современного дизайна. В модуле «Фотогалерея» представлено множество 

альбомов с различных мероприятий, однако, не очень понятно, где проводились данные 

мероприятия, на территории учреждения или за его пределами, также отсутствуют 

фотографии с инфраструктурой учреждения. Модуль «Видеогалерея»  отсутствует. Версия 

для Слабовидящих» работает. Также есть мобильная версия учреждения. Модуль  

«Анонсы мероприятий»  отсутствует. В модуле «Новости»  отображены все актуальные 

события учреждения, последняя новость  от 11 августа 2020 года. Руководству стоит 

обратить внимание на создание условий доступности для людей с ограниченными 

возможностями здоровья.  
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Итоговый балл: 49,73  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

4

6

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 60 30% 18 2

60

129

100% 48,9

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 51,9 50% 26 2,60

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 35 50% 17,5 70

100% 43

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 0 30% 0 0

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 15 30% 4,5 30

100% 28,5

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 74,5 40% 29,8 149

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 79,5 40% 31,8 159

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 73 20% 14,6 146

100% 76,2

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 40 30% 12 80

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 48 20% 9,6 96

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 60 50% 30 120

100% 51,6

121.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 40 30%

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 47,25 40% 18,9

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

Итого

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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15. Муниципальное бюджетное учреждение «Высоцкая городская библиотека» 

Адрес учреждения 

188909, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВЫБОРГСКИЙ, ГОРОД ВЫСОЦК, 

УЛИЦА КИРОВСКАЯ, 3 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение удобное. Территория благоустроенна. Санитарное состояние 

территории соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено 

учреждение находятся в хорошем состоянии. Учреждение производит благоприятное 

впечатление. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной 

защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного 

доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» 

выполнены в соответствии с возможностями учреждения. Персонал приветливый и 

доброжелательный. Востребованное учреждение, которое постоянно развивает и 

совершенствует свои формы работы, благодаря заинтересованности и профессионализму 

руководителя и работников учреждения.  

 Сайт учреждения работает, но технически при использовании очень неудобен. Сложно 

сориентироваться в поиске. Модуль «Видеогалерея» отсутствует, есть частично 

видеоролики в хаотичном порядке в новостях учреждения, что тоже очень неудобно при 

просмотре, пользователю сложно сориентироваться и найти интересующие его видео. 

Стандарты доступности и соответствия соблюдаются. Версия для слабовидящих» 

работает. Также есть мобильная версия учреждения.  Модуль «Афиша» присутствует, 

последняя запись от 29 февраля 2020 г. Модуль «Новости» соответствует своему 

назначению и отображает актуальные события учреждения, последняя новость 

опубликована 25 июля 2020 г. Для публикации новостей и обеспечения взаимодействия с 

аудиторией, учреждение использует социальную сеть «Вконтакте». На сайте присутствует 

модуль «Независимая оценка качества оказания услуг». Основная официальная 

информация у учреждения размещена. Стоит обратить внимание на работу с интернет-

ресурсами и онлайн-форматами. 

 



67 
 
 

 

Итоговый балл: 84,04  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

4

7

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

27

26

100% 75,53

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 80,666667 50% 40 4,033333333

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 50% 46,67 28

100% 87

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 20 30% 6 1

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 80 40% 32 4

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 83,33 30% 25 25

100% 63

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 40% 37,33 28

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 20% 18,67 28

100% 96

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 30% 30 30

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 20% 18,67 28

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 50% 50 30

100% 98,67

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

35,33

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 44 30% 13,2

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 88,33 40%
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16. Муниципальное бюджетное учреждение Досугово-спортивный центр МО 

"Каменногорское городское поселение" Выборгского района Ленинградской области 

Адрес учреждения 

188950, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВЫБОРГСКИЙ, ГОРОД 

КАМЕННОГОРСК, УЛИЦА БУМАЖНИКОВ, 19 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 

 

 

Комментарии эксперта 

Месторасположение удобное. Территория не достаточно благоустроенна. Санитарное 

состояние территории соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором 

размещено учреждение находятся в удовлетворительном состоянии, но все же, требуется 

обновление учреждения экстерьера и территории. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ 

(ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. 

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» выполнены не в полной мере. Здание не в 

полной мере оснащено дублирующими табличками для слепых и слабовидящих людей. 

Тем не менее, ситуация с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими удовлетворительная.  Персонал 

приветливый и доброжелательный. Жители, в большинстве своём, удовлетворены 

деятельностью учреждения. 

 У данного учреждения отсутствует информация в социальных сетях. Информация об 

учреждении находится на официальном сайте Каменногорского городского поселения. 

Стоит обратить внимание на необходимость современному учреждению культуры иметь 

сайт, социальные сети для полноценной коммуникации с населением. 
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Итоговый балл: 73,84  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

6

0

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 60 30% 18 2

88

58

100% 54,4

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 70,4 50% 35 3,52

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 85 50% 42,5 85

100% 78

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 40 40% 16 2

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 67 30% 20,1 67

100% 48,1

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 95 40% 38 95

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 97 40% 38,8 97

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 85 20% 17 85

100% 93,8

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 94 30% 28,2 94

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 95 20% 19 95

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 96 50% 48 96

100% 95,2

29,2

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 24 30% 7,2

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 73 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»



71 
 
 

17. Муниципальное бюджетное учреждение МБУ центр культуры и досуга «Движение» 

муниципального образования Советское городское поселение 

 

 

Адрес учреждения 

188918, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВЫБОРГСКИЙ, СОВЕТСКИЙ ГП, 

УЛИЦА КОМСОМОЛЬСКАЯ, 4 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

 

Месторасположение удобное. Территория не достаточно благоустроенна. Санитарное 

состояние территории соответствует нормам.  Экстерьер здания, в котором размещено 

учреждение находятся в неудовлетворительном состоянии. Требуется обновление 

учреждения экстерьера и территории. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 

18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. 

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» не выполнены.  Здание не оснащено 

дублирующими табличками для слепых и слабовидящих людей. Тем не менее, ситуация с 

обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими удовлетворительная.  Персонал приветливый и 

доброжелательный. Специалисты имеют профессиональное, профильное образование. 

Жители, в большинстве своём, удовлетворены деятельностью учреждения.  

Сайт учреждения работает. В модуле «Видео» присутствуют 3 видеоролика с 

мероприятий. Версия для «слабовидящих» работает. Также есть мобильная версия 

учреждения. В модуле «Афиша» (вероятно - «Анонсы мероприятий») размещены 

актуальные афиши о мероприятиях учреждения, последняя афиша размещена 8 августа 

2020 года.  В модуле «Новости» размещены те же афиши, что и в модуле «Афиши», было 

бы неплохо, если бы новости по своему стилю и содержанию отличались от афиш. На 

сайте присутствует модуль «Независимая оценка оказания услуг». Необходимо 

рассмотреть возможность ремонта здания и благоустройства территории и включить 

учреждение в программу «Доступная среда». 
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Итоговый балл: 74,28  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

6

6

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

26

24

100% 74,73

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 66,67 50% 33 3,33

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 80 50% 40 24

100% 73

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 0 30% 0 0

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 40 40% 16 2

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 56,67 30% 17 17

100% 33

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 40% 37,33 28

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 86,67 20% 17,33 26

100% 94,67

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 30% 28 28

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 96,67 20% 19,33 29

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 96,67 50% 48,33 29

100% 95,67

33,33

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 48 30% 14,4

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 83,33 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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18. Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Рощинский центр культурного 

досуга" 

 

Адрес учреждения 

188820, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВЫБОРГСКИЙ, РОЩИНО ГП, УЛИЦА 

СОВЕТСКАЯ, 35 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 

 



77 
 
 

 

 

Комментарии эксперта 

Месторасположение удобное. Территория благоустроенна. Санитарное состояние 

территории соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено 

учреждение находятся в хорошем состоянии. Учреждение производит благоприятное 

впечатление. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной 

защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного 

доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» 

выполнены не в полной мере. Здание не в полной мере оснащено дублирующими 

табличками для слепых и слабовидящих людей. Тем не менее, ситуация с обеспечением в 

организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими удовлетворительная.  Персонал приветливый и доброжелательный. Учреждение 

использует разнообразные формы социально-культурной деятельности, что отмечают, и 

посетители ЦД. 

Сайт учреждения работает, технически удобен, информация размещена по разделам. В 

модуле «Фотогалерея» представлены множество альбомов, но ни один из них не 

открывается. Модуль «Видеогалерея» с прямой ссылкой на «youtube», это технически 

очень удобно при просмотре.  

Отсутствует версия для «слабовидящих». В модуле «Афиша» размещена актуальная 

информация о мероприятиях учреждения, последняя афиша от 12 июня. Модуль 

«Новости» отображает культурно-досуговые события Центра. Для публикации новостей и 

обеспечения взаимодействия с аудиторией, учреждение не использует другие социальные 

сети.  На сайте отсутствует модуль «Независимая оценка оказания услуг». Обратить 

внимание на необходимость размещения официальной информации на сайте и в 

учреждении. 
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№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

9

8

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

93

94

100% 84,8

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 90,4 50% 45 4,52

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 98 50% 49 98

100% 94

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 80 40% 32 4

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 90 30% 27 90

100% 71

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96 40% 38,4 96

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 97 40% 38,8 97

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 95 20% 19 95

100% 96,2

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 98 30% 29,4 98

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 97 20% 19,4 97

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 98 50% 49 98

100% 97,8

37,4

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 68 30% 20,4

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,5 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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Итоговый балл: 88,80  
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19. Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Гончаровский культурно-

информационный центр "Гармония" 

Адрес учреждения 

188901, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВЫБОРГСКИЙ, ПОСЕЛОК 

ГОНЧАРОВО, УЛИЦА ШКОЛЬНАЯ, 3 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Культурно-информационный центр включает в себя несколько Домов культуры, 

находящихся в других поселениях и несколько библиотек. Территория в п. Гончарово 

благоустроенная. Санитарное состояние территории соответствует нормам.  Экстерьер и 

интерьеры здания, в котором размещено учреждение, находятся в удовлетворительном 

состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной 

защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного 

доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» 

выполнены не в полной мере.  Здание не в полной мере оснащено дублирующими 

табличками для слепых и слабовидящих людей. Ситуация с обеспечением в организации 

условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

удовлетворительная. Работу специалистов учреждения жители посёлка и других 

населенных пунктов оценивают достаточно высоко. Очень ценят возможность участвовать 

в различных мероприятиях, проводимых специалистами Центра. 

    Сайт учреждения работает, но не очень удобен в техническом использовании.  Не 

удобное расположение основных разделов сайта. Присутствует основная информация об 

организации (полное и сокращенное наименование, местонахождение, почтовый адрес и 

схема проезда). Имеются учредительные документы.  Отсутствует график работы 

учреждения.  В контактной информации указаны телефоны, адрес эл. почты и ФИО, 

должность, фотографии сотрудников учреждения. Отсутствуют сведения о видах 

предоставляемых услуг. Платные услуги отсутствуют. Отсутствуют копии нормативно-

правовых актов, устанавливающих цены на услуги и копии плана финансово-

хозяйственной деятельности организации. Нет информации о планируемых мероприятиях.  

Отсутствует отчет о результатах деятельности учреждения. На сайте отсутствуют модули 

«Фотогалерея» и «Видеогалерея», но они есть в группе «Вконтакте» (11 альбомов и 30 

видеозаписей). Стандарты доступности и соответствия соблюдаются. Версия для 

слабовидящих» работает. Модуль «Мероприятия» – представлен календарным графиком с 

мероприятиями, проводимыми по месяцам.  Модуль «новости» соответствует своему 

назначению и отображает актуальные события учреждения. Последняя новость от 26 июня 

2020 г. Для публикации новостей и обеспечения взаимодействия с аудиторией, учреждение 

использует страницу в социальной сети «Вконтакте». На сайте присутствует модуль 

«Независимая оценка качества услуг». Отсутствует план по улучшению качества работы 

организации. Стоит обратить внимание руководства на функциональность и дизайн сайта. 
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Итоговый балл: 80,17  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

6

5

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

27

26

100% 75,53

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 73,33 50% 37 3,67

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 80 50% 40 24

100% 77

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 63,33 30% 19 19

100% 55

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 40% 37,33 28

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 20% 18,00 27

100% 95,33

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,67 30% 29 29

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 96,67 20% 19,33 29

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 50% 50,00 30

100% 98,33

35,33

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 44 30% 13,2

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 88,33 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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20. Муниципальное бюджетное учреждение культуры Красносельский культурно - 

спортивный центр «Салют» 

Адрес учреждения 

188836, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВЫБОРГСКИЙ, ПОСЕЛОК 

КРАСНОСЕЛЬСКОЕ, УЛИЦА СОВЕТСКАЯ, 9 А 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение ККСЦ удобное. Территория благоустроенная. Санитарное состояние 

территории соответствует нормам.  Экстерьер находятся в удовлетворительном состоянии, 

а интерьеры здания требуют ремонта. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 

18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. 

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной 

и транспортной инфраструктур» не выполнены. Здание не оснащено дублирующими 

табличками для слепых и слабовидящих людей. В здании планируется ремонт, который, 

вполне вероятно, изменит сложившуюся ситуацию. Персонал приветливый и 

доброжелательный.  Мероприятия, которые организует учреждение, занятия, проводимые 

для различных категорий населения, пользуются успехом. Детская аудитория особенно 

отмечает киносеансы и детские дискотеки.  

Сайт учреждения работает, технически выполнен правильно.  Очень удачное цветовое 

оформление, интересное содержание и комфортный переход от раздела к разделу. 

Присутствует основная информация об организации (полное и сокращенное 

наименование, местонахождение, почтовый адрес и схема проезда).  В документах 

отсутствуют учредительные документы.  Отсутствует график работы учреждения.  В 

контактной информации на  главной странице указан только телефон организации, 

отсутствует адрес эл. почты. Во вкладке структура учреждения указаны ФИО 

руководителей, должность и телефон.  Отсутствуют сведения о видах предоставляемых 

услуг. Платные услуги отсутствуют. Отсутствуют копии нормативно-правовых актов, 

устанавливающих цены на услуги и копии плана финансово-хозяйственной деятельности 

организации. В документах есть подробный сводный план мероприятий учреждения, но на 

2018 год.  Также есть форма отчет о результатах деятельности учреждения. но за 2017 год.  

В модуле «Галерея»  представлены множество фотоальбомов с различных мероприятий 

учреждения, которые полностью отображают основную специфику деятельности 

учреждения.  

В модуле  «Видеогалерея» представлены множество интересных  по содержанию 

видеоматериалов с концертов. Стандарты доступности и соответствия соблюдаются. 

Версия для слабовидящих работает.  Также есть мобильная версия учреждения. В модуле 

«Афиша» размещены яркие афиши, посвященные мероприятиям учреждения, последняя 

афиша  размещена 7 марта 2020 г. В модуле «новости»  за 2020 год размещена всего одна 

новость от 21 января. Данный раздел больше похож на архив новостей за предыдущие 

года. Для публикации новостей и обеспечения взаимодействия с аудиторией, учреждение 

использует страницу в социальной сети «в контакте» и «youtube» канал. На сайте 

присутствует  модуль « Независимая оценка  качества услуг». Отсутствует план по 

улучшению качества работы организации. Руководству и специалистам учреждения стоит 

обратить внимание на работу с интернет-ресурсами, развивать новые онлайн-форматы, для 

более успешного продвижения своих услуг и привлечения большего количества 

посетителей.  Обратить внимание на наполнение вкладок сайта. При ремонте помещений 

учреждения учесть необходимость создания условий по доступной среде. 
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Итоговый балл: 79,35  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

1

6

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

17

29

100% 66,07

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 76,00 50% 38 3,8

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 80 50% 40 24

100% 78

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 76,67 30% 23 23

100% 59

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 40% 36,00 27

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 20% 18,67 28

100% 94,67

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,67 30% 29 29

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 20% 20,00 30

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 50% 50,00 30

100% 99,00

30,67

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 28 30% 8,4

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 76,67 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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21. Муниципальное бюджетное учреждение культуры Селезневский культурно-

спортивно-информационный центр «Виктория» 

 

Адрес учреждения 

188931, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВЫБОРГСКИЙ, ПОСЕЛОК 

СЕЛЕЗНЕВО, УЛИЦА ЦЕНТРАЛЬНАЯ, ДОМ 1А 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение СКСИЦ удобное. Территория благоустроенная. Санитарное 

состояние территории соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором 

размещено учреждение, находятся в удовлетворительном состоянии. Требования ФЗ от 

24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской 

Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам 

социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» выполнены не в полной мере. 

Здание не оснащено дублирующими табличками для слепых и слабовидящих людей. 

Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими удовлетворительная.  Персонал приветливый и 

доброжелательный.  Формы работы, предлагаемые учреждением населению достаточно 

разнообразны, жители высоко оценивают работу специалистов.  

Сайт учреждения работает, технически выполнен хорошо, но не очень удачное цветовое 

оформление. На белом фоне информация теряется. Присутствует основная информация об 

организации (полное и сокращенное наименование, местонахождение, почтовый адрес и 

схема проезда). Информация об учредителе присутствует, также указана информация о 

дате создания организации.  График работы учреждения  указан.  В контактной 

информации указаны ФИО директора, адрес эл. почты и контактный телефон. В модуле 

«Информация о деятельности» нет никакой информации. Отсутствуют сведения о видах 

предоставляемых услуг. Платные услуги отсутствуют. Отсутствуют копии нормативно-

правовых актов, устанавливающих цены на услуги и копии плана финансово-

хозяйственной деятельности организации. В документах отсутствуют план мероприятий 

учреждения, но есть план мероприятий за 2019 год, посвященный празднованию 74-ой 

годовщине Победы в ВОВ. Отчет о деятельности учреждения отсутствует.   В модуле 

«Галерея»  представлены фотоальбомы с мероприятий учреждения.  Модуль  

«Видеогалерея» отсутствует. Стандарты доступности и соответствия соблюдаются. Версия 

для слабовидящих работает.  Также есть мобильная версия учреждения. Модуль «Афиша» 

больше похож на архив. Модуль «Новости» соответствует требованиям и отображает 

актуальные новости учреждения. Для публикации новостей и обеспечения взаимодействия 

с аудиторией, учреждение использует страницу в социальной сети «в контакте». На сайте 

присутствует модуль «Независимая оценка качества услуг». Отсутствует план по 

улучшению качества работы организации. Руководству и специалистам учреждения стоит 

обратить внимание на работу с интернет-ресурсами, развивать новые онлайн-форматы, для 

более успешного продвижения своих услуги и привлечения большего количества 

посетителей. Рассмотреть возможность улучшения условий по доступной среде. 
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Итоговый балл: 82,17  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

8

8

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

26

28

100% 82,20

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 74,67 50% 37 3,73

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 83,33 50% 41,67 25

100% 79

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 90,00 30% 27 27

100% 63

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 40% 36,00 27

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,67 40% 38,67 29

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 20% 18,00 27

100% 92,67

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 30% 27 27

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 20% 18,67 28

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 96,67 50% 48,33 29

100% 94,00

36,00

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 64 30% 19,2

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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22. Муниципальное бюджетное учреждение культуры Первомайского сельского 

поселения Выборгского района Первомайский информационный культурно - 

спортивный досуговый центр «Кивеннапа» 
 

Адрес учреждения 

188855, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВЫБОРГСКИЙ, ПОСЕЛОК 

ПЕРВОМАЙСКОЕ, УЛИЦА ЛЕНИНА, 72 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 
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97 
 
 

Комментарии эксперта 

 

Месторасположение Учреждения удобное. Территория благоустроенная. Санитарное 

состояние территории соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором 

размещено учреждение, находятся в удовлетворительном состоянии. Требования ФЗ от 

24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской 

Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам 

социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» выполнены не в полной мере. 

Здание не в полной мере оснащено дублирующими табличками для слепых и 

слабовидящих людей. Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими удовлетворительная.  

Персонал приветливый и доброжелательный. Необходимо отметить усилия специалистов 

учреждения и их заинтересованность в развитии ИКСДЦ. Мероприятия, которые 

организует учреждение, пользуются успехом. Много новых, современных форм 

социально-культурной деятельности, которые очень востребованы молодёжной, семейной 

аудиторией.  

Сайт учреждения работает. Присутствует основная информация об организации (полное и 

сокращенное наименование, местонахождение, почтовый адрес и схема проезда). Имеются 

учредительные документы.  Отсутствует график работы учреждения.  В контактной 

информации указаны телефоны, адрес эл. почты и ФИО, должность, фотографии  

сотрудников учреждения. Отсутствуют сведения о видах предоставляемых услуг, копии 

плана финансово-хозяйственной деятельности организации. Нет информации о 

планируемых мероприятиях.  Отсутствует отчет о результатах деятельности учреждения. 

На сайте отсутствуют модули «Фотогалерея» и «Видеогалерея», но они есть в группе 

«Вконтакте» (11 альбомов и 30 видеозаписей). Стандарты доступности и соответствия 

соблюдаются. Версия для слабовидящих» работает.   

Модуль «Мероприятия» – представлен календарным графиком с мероприятиями, 

проводимыми по месяцам.  Модуль «Новости» соответствует своему назначению и 

отображает актуальные события учреждения. Последняя новость от 26 июня 2020 г. Для 

публикации новостей и обеспечения взаимодействия с аудиторией, учреждение 

использует страницу в социальной сети 

«Вконтакте». На сайте присутствует  модуль « Независимая оценка  качества услуг». 

Отсутствует план по улучшению качества работы организации. Необходимо обратить 

внимание на работу с интернет-ресурсами. Продумать возможные технологии для 

развития доступной среды. 
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Итоговый балл: 71,49 

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

5

9

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

125

164

100% 72,7

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 77,6 50% 39 3,88

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 76 50% 38 152

100% 77

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 60 30% 18 3

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 80 40% 32 4

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 21 30% 6,3 42

100% 56,3

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 67 40% 26,8 134

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 83,5 40% 33,4 167

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 55 20% 11 110

100% 71,2

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 82 30% 24,6 164

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 73 20% 14,6 146

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 82,5 50% 41,25 165

100% 80,45

28,9

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 56 30% 16,8

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 72,25 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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23. Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Полянский центр культуры и 

досуга" Муниципального Образования "Полянское сельское поселение" Выборгского 

района Ленинградской области 

 

 

Адрес учреждения 

188824, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВЫБОРГСКИЙ, ПОСЕЛОК ПОЛЯНЫ, 

ШОССЕ ВЫБОРГСКОЕ, 71 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение Учреждения удобное. Территория благоустроенная. Санитарное 

состояние территории соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором 

размещено учреждение, находятся в удовлетворительном состоянии, но все же, стоит 

продумать возможности внутреннего ремонта и благоустройства. Требования ФЗ от 

24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской 

Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам 

социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» выполнены не в полной мере. 

Здание не в полной мере оснащено дублирующими табличками для слепых и 

слабовидящих людей. Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими удовлетворительная.  

Персонал приветливый и доброжелательный. Мероприятия, которые организует 

учреждение, пользуются успехом.  

Сайт учреждения работает, прост и удобен в техническом использовании.  Содержание 

интересное и разнообразное. Присутствует основная информация об организации (полное 

и сокращенное наименование, местонахождение, почтовый адрес и схема проезда). В 

общей информации есть подробное описание специфики деятельности учреждения, и его 

основных направлений. На сайте размещены учредительные документы.  Есть график 

работы учреждения и контактная информация для обратной связи.   Отсутствуют сведения 

о видах предоставляемых услуг. Платные услуги отсутствуют. Отсутствуют копии 

нормативно-правовых актов, устанавливающих цены на услуги и копии плана финансово-

хозяйственной деятельности организации. Есть план мероприятий на 2019 год. 

Отсутствует  отчет о результатах деятельности учреждения.  В модуле «Галерея» 

представлены яркие и интересные фотографии с мероприятий, также в группе в контакте 

учреждения опубликованы 60 альбомов с фотоотчётами и 4 видеоролика.  В модуле 

«Афиша»  представлен перечень актуальных мероприятий учреждения с  кратким 

описанием. В модуле «Новости» опубликованы актуальные и интересные новости 

организации, последняя новость от 14 августа 2020 г. На сайте присутствует  модуль  

«Независимая оценка  качества услуг». Отсутствует план по улучшению качества работы 

организации.  Есть версия для слабовидящих и мобильная версия учреждения. 

Необходимо среду учреждения сделать более привлекательной. 
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Итоговый балл: 82,38  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

7

8

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

89

93

100% 81,4

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 70 50% 35 3,5

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 73 50% 36,5 73

100% 72

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 60 30% 18 3

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 90 30% 27 90

100% 69

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 94 40% 37,6 94

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 97 40% 38,8 97

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90 20% 18 90

100% 94,4

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 95 30% 28,5 95

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93 20% 18,6 93

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 97 50% 48,5 97

100% 95,6

36,4

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 60 30% 18

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 91 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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24. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Межпоселенческая библиотека 

муниципального образования «Выборгский район» Ленинградской области» 
 

Адрес учреждения 

188800, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВЫБОРГСКИЙ, ГОРОД ВЫБОРГ, УЛИЦА 

ПИОНЕРСКАЯ, 4 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное, это подтверждается и опросами жителей. Своей 

прилегающей территории библиотека практически не имеет. Находится в доме, где 

располагается Городской суд. Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено 

учреждение, находятся в хорошем состоянии. Интерьеры здания, в котором размещено 

учреждение, находятся в хорошем состоянии. Все зоны комфортабельны, «атмосферны», 

как отмечают посетители. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О 

социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение 

беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и 

транспортной инфраструктур» выполнены не в полной мере. Опять же, данная ситуация 

может быть связана с тем, что территории своей библиотека не имеет. Отсутствуют 

дублирующие таблички для слепых и слабовидящих людей. Ситуация с обеспечением в 

организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими удовлетворительная.    

 Сайт учреждения работает отлично. Очень удобен технически. Очень удачное цветовое 

решение и расположение разделов. Информация разнообразная и легкодоступна в поиске. 

В модуле «Учреждение» указаны основная информация об организации (полное и 

сокращенное наименование, местонахождение, почтовый адрес и схема проезда, также 

указаны ФИО директора, контактный телефон и адрес эл. почты. Имеются все 

учредительные документы.  В модуле « Структура» указан график работы учреждения, 

основные отделы с кратким описанием и ФИО и контактной информацией сотрудников.   

В модуле «Услуги» предоставлен перечень с кратким описание бесплатных и платных 

услуг учреждения. На платные услуги есть прейскурант. В модуле «Мероприятия» 

начиная с 2016 года подробно представлена информация с фото/видео материалами о 

мероприятиях, проводимых учреждением, но отсутствует план мероприятий. Также 

отсутствует отчет о результатах деятельности учреждения. На сайте отсутствуют  модули 

«Фотогалерея» и «Видеогалерея». Стандарты доступности и соответствия соблюдаются. 

Версия для слабовидящих» работает.   

Модуль «Новости» соответствует своему назначению и отображает актуальные события 

учреждения с 2015 года. Все новости размещены в хронологическом порядке по месяцам. 

Последняя новость от 14 августа 2020 г. Для публикации новостей и обеспечения 

взаимодействия с аудиторией, учреждение использует социальные сети «Вконтакте». На 

сайте присутствует  модуль «Независимая оценка  качества услуг». Отсутствует план по 

улучшению качества работы организации. Необходимо рассмотреть возможности 

использования части технических возможностей для улучшения доступной среды, 

учитывая специфику здания и территории учреждения. 
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Итоговый балл: 80,00  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

5

6

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 60 30% 18 2

94

93

100% 68,6

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 78,6 50% 39 3,93

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 82 50% 41 82

100% 80

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 20 30% 6 1

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 90 30% 27 90

100% 57

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93 40% 37,2 93

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40 100

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 95 20% 19 95

100% 96,2

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 95 30% 28,5 95

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 97 20% 19,4 97

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 50% 50 100

100% 97,9

37,4

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 44 30% 13,2

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,5 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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25. Государственное бюджетное учреждение культуры Ленинградской области 

"Выставочный центр "Эрмитаж - Выборг" 

Адрес учреждения 

188800, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВЫБОРГСКИЙ, ГОРОД ВЫБОРГ, 

УЛИЦА П.Ф.ЛАДАНОВА, 1 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория благоустроенная. Санитарное 

состояние территории соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором 

размещено учреждение, находятся в хорошем состоянии. Все зоны комфортабельны. 

Учреждение производит благоприятно впечатление, о чём говорят посетители. Требования 

ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в 

Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к 

объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» выполнены. Ситуация 

с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими исключительная.  Персонал обладает высоким уровнем 

коммуникативной культуры.  Проекты учреждения очень востребованы как жителями 

города, так и его гостями.  

Сайт учреждения работает. Технически очень удобен в использовании. Удачное цветовое 

оформление. Информация очень интересная, содержательная, разнообразная. В модуле  

«О Центре» представлена историческая справка с разнообразными фотографиями 

учреждения, которые отражают его инфраструктуру. В модуле «Информация» указаны 

часы работы, адрес и координаты выставочных залов, а также условия посещения и цена 

билетов.  На сайте отсутствует схема проезда. Отсутствуют учредительные документы.  

Имеются модуль «Выставки», «экскурсии и программы», в которых подробно описано 

содержание данных мероприятий.  Отсутствует план мероприятий и отчет о деятельности 

учреждения. Модуль «фото/видео» полностью соответствует требованиям. Представлены 

разнообразные и интересные по содержанию фото, и видео материалы, характеризующие 

деятельность учреждения. Версия для слабовидящих» работает.   

Модуль «Новости» соответствует своему назначению и отображает актуальные события 

учреждения. Каждая новость подкреплена фотоматериалами . Последняя новость от 30 

июля 2020 г. Модуль «Афиша» также соответствует всем требованиям. Для публикации 

новостей и обеспечения взаимодействия с аудиторией, учреждение использует социальные  

сети « в контакте», кол-во участников в группе 1416. Также в группе ест 21 фотоальбом и 

27 видеозаписей.  На сайте присутствует  модуль «Независимая оценка  качества услуг». 

Отсутствует план по улучшению качества работы организации. Стоит обратить внимание 

на заполнение вкладок с официальной информацией. 
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Итоговый балл: 97,80  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

10

10

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

30

30

100% 91,00

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 100,00 50% 50 5

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 50% 50,00 30

100% 100

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 100 30% 30 5

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 100 40% 40 5

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 93,33 30% 28 28

100% 98

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 20% 20,00 30

100% 100,00

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 30% 30 30

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 20% 20,00 30

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 50% 50,00 30

100% 100,00

40,00

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 80 30% 24

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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26. Федеральное Государственное казенное учреждение культуры и искусства "Дом 

Офицеров Бобочинского гарнизона" Министерства Обороны Российской Федерации 

Адрес учреждения 

188827, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВЫБОРГСКИЙ, ПОСЕЛОК КАМЕНКА 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 

 

Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория благоустроенная. Санитарное 

состояние территории соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором 

размещено учреждение, находятся в удовлетворительном состоянии. Учреждение 

производит благоприятное впечатление. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 

18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. 

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» не выполнены.   В частности, территория, 

прилегающая к организации, недостаточно оборудована с учетом доступности для 

инвалидов. Отсутствуют дублирующие таблички для слепых и слабовидящих людей. 

Вполне вероятно, данная ситуация может быть обусловлена спецификой самого 

учреждения. Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими удовлетворительная.  Персонал обладает 

высоким уровнем коммуникативной культуры. Учреждение реализует множество 

интересных программ и форм, которые позволяют жителям военного городка и 

военнослужащим полноценно проводить досуг. Жители городка высоко оценивают 

деятельность специалистов Дома офицеров.  

 Официальный сайт учреждения отсутствует.  Есть группа «Вконтакте». Кол-во 

участников  352 человека. Фотоматериалов о деятельности учреждения в социальных 

сетях нет, есть только 24 видеозаписи, все записи 2018 года.  Все остальные показатели 

отсутствуют.  Новостной блок в группе имеет разнообразную тематику, некоторые 

новости не имеют отношение к детальности учреждения. Стоит обратить внимание на 

необходимость разработки сайта учреждения и обновления контента социальных сетей. 
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Итоговый балл: 74,60  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

7

3

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 30 30% 9 1

29

7

100% 45,00

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 91,33 50% 46 4,57

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 50% 50,00 30

100% 96

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 0 30% 0 0

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 40 40% 16 2

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 63,33 30% 19 19

100% 35

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 20% 20,00 30

100% 100,00

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,67 30% 29 29

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 20% 20,00 30

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 96,67 50% 48,33 29

100% 97,33

24,00

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 40 30% 12

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 60,00 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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27. Государственное бюджетное учреждение культуры Ленинградской области 

"Выборгский объединенный музей заповедник" 

Адрес учреждения 

188800, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВЫБОРГСКИЙ, ГОРОД ВЫБОРГ, 

ЗАМКОВЫЙ ОСТРОВ, ДОМ 1 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное, обусловлено историческими факторами. 

Территория благоустроенная. На данный момент ведётся ремонт как близлежащей 

территории, так и самого Замка. Учреждение известно не только в стране, но и за её 

пределами. Очень востребовано гостями города. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ 

(ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. 

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» выполнены не в полной мере.  В частности, 

территория, прилегающая к организации, недостаточно оборудована с учетом доступности 

для инвалидов. Отсутствуют дублирующие таблички для слепых и слабовидящих людей. 

Обусловлено это тем, что здание входит в перечень объектов культурного наследия. 

Необходимы особые технологии, обеспечивающие доступную среду. Ситуация с 

обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими удовлетворительная.  Персонал обладает высоким уровнем 

профессионализма и коммуникативной культуры. Правда посетители отмечают 

необходимость разнообразить формы деятельности учреждения.  

 Сайт учреждения работает. Очень удобен технически. Оригинальное оформление. В 

модуле « как добраться» представлен подробный маршрут как для общественного 

транспорта, так и для автомобилистов.  На сайте есть очень удобный  и оригинальный для 

пользователей модуль « чем заняться», в котором предоставлен перечень услуг 

учреждения. В модуле « Цены» представлен адрес, график работы и цены на услуги музея.  

На главной странице есть обратная связь, телефон и адрес эл. почты учреждения, также 

есть телефон, по которому можно оставить заявку на интерактивные программы.  Версия 

для слабовидящих работает.  В модуле «Официально» представлена вся необходимая 

документация о деятельности учреждения. На сайте отсутствует   модуль «Независимая 

оценка качества услуг». Отсутствует план по улучшению качества работы организации. 

Отсутствует план работы учреждения и отчет о деятельности.  В модуле «Анонсы» 

информации предоставлено минимум, всего 3 опубликованных записи.  Модуль 

«Новости» отсутствует. 
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Итоговый балл: 85,90  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

7

8

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

95

98

100% 83,6

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 80,8 50% 40 4,04

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 87 50% 43,5 87

100% 84

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 80 40% 32 4

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 85 30% 25,5 85

100% 69,5

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 91 40% 36,4 91

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96 40% 38,4 96

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93 20% 18,6 93

100% 93,4

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 30% 30 100

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 98 20% 19,6 98

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 99 50% 49,5 99

100% 99,1

38,6

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 60 30% 18

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,5 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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28. Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Приморский краеведческий музей" 

Муниципального Образования "Приморское городское поселение" Выборгского 

района Ленинградской области 

Адрес учреждения 

188910, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВЫБОРГСКИЙ, ГОРОД ПРИМОРСК, 

УЛИЦА ЗАВОДСКАЯ, ДОМ 5 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 

 

 

 

 

 

 

Комментарии эксперта 

Месторасположение удобное. Территория благоустроенна. Санитарное состояние 

территории соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено 

учреждение находятся в удовлетворительном состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 

181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», 

Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» выполнены не в полной мере, что может 

быть обусловлено спецификой здания. Здание не в полной мере оснащено дублирующими 

табличками для слепых и слабовидящих людей. Тем не менее, ситуация с обеспечением в 

организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими удовлетворительная. Персонал приветливый и доброжелательный. Работу музея 
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высоко оценивают жители города. 

 Сайт учреждения работает, но при использовании не удобен технически.  Не очень 

удобное расположение и название разделов, пользователю сложно сориентироваться в 

пространстве сайта. В модуле «Контакты» отсутствует ФИО директора, нет схемы 

проезда.  График работы учреждения указан. Отсутствует модуль «Документы». 

Отсутствуют учредительные документы.  В модуле « Структура» указан график работы 

учреждения, основные отделы с кратким описанием и ФИО и контактной информацией 

сотрудников.   В модуле «О музее» «стоимость услуг» предоставлен перечень   платных 

услуг. Модуль « Афиша»  оформлен не интересно, отсутствует сама афиша, есть только 

небольшая текстовая информация.  С отсутствием афиши теряется интерес пользователя  к 

данному учреждению. Отсутствует модуль «Мероприятия», есть только модуль «Архив 

мероприятий». Отсутствует план мероприятий и отчёт о результатах деятельности 

учреждения. Также  на сайте отсутствуют  модули «Фотогалерея» и «Видеогалерея». 

Стандарты доступности и соответствия не соблюдаются. Отсутствует версия для 

слабовидящих (или её очень сложно найти). Отсутствует модуль «Новости». Для 

публикации новостей и обеспечения взаимодействия с аудиторией, учреждение 

использует социальные сети «Вконтакте». На сайте присутствует  модуль «Независимая 

оценка  качества услуг». Отсутствует план по улучшению качества работы организации. 

Стоит обратить внимание на наполнение вкладок сайта необходимой официальной 

информацией. Рассмотреть возможность инженерных решений, позволяющих улучшить 

условия доступной среды. 
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Итоговый балл: 79,01  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

7

5

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 60 30% 18 2

25

26

100% 66,40

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 78,00 50% 39 3,9

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 86,67 50% 43,33 26

100% 82

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 20 30% 6 1

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 70,00 30% 21 21

100% 51

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,67 40% 38,67 29

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 20% 18,00 27

100% 96,67

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 30% 30 30

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 20% 18,67 28

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 50% 50,00 30

100% 98,67

34,00

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 48 30% 14,4

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 85,00 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого



122 
 
 

29. Муниципальное автономное учреждение культуры "Культурно-досуговый центр" 

Муниципального образования "Город Выборг" Выборгского района Ленинградской 

области 

Адрес учреждения 

188800, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВЫБОРГСКИЙ, ГОРОД ВЫБОРГ, 

УЛИЦА СОВЕТСКАЯ, ДОМ 16, ОФИС 4 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное, это подтверждается опросами жителей. 

Территория благоустроенная. Санитарное состояние территории соответствует нормам.  

Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, находятся в 

удовлетворительном состоянии, но, по мнению посетителей, требуют обновления. 

Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа 

инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» 

выполнены не в полной мере. Отсутствуют дублирующие таблички для слепых и 

слабовидящих людей. Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими удовлетворительная.  Стоит 

отметить высокий уровень коммуникативной культуры сотрудников. Жители города в 

целом удовлетворены работой учреждения, но не очень довольны условиями. 

        Имеются расхождения в названиях: в интернет сети в поиске название Дворец 

культуры, но на официальном сайте на главной странице указано название культурно-

досуговый центр, а в разделе контакты опять дворец культуры.  Расхождение в названиях 

учреждения, очень затрудняет его поиск.  Сайт учреждения работает, но при  

использовании не удобен технически.  При переходе от раздела к разделу всплывают 

дополнительные «окна», что затрудняет поиск основной информации. Модуль «Контакты» 

соответствует требованиям, в нем отражена основная информация об учреждении:  

название учреждения, адрес, схема проезда, контакты сотрудников, график работы 

учреждения.  В модуле «Документы» присутствуют учредительные документы, также есть 

поквартальный отчет о деятельности учреждения за 2020 год и поквартальный план 

работы на июль 2020 год.  Модуль «Афиша» больше похож на архив, последняя новость 

от 2018 года. В модуле «Новости» очень мало актуальных новостей, всего 6, три из них за 

2019 год.  

В модуле « Галерея» размещены профессиональные фотографии творческих коллективов 

и их выступлений. Модуль «Видеогалерея»  отсутствует. Стандарты доступности и 

соответствия соблюдаются. Версия для слабовидящих работает. Для публикации новостей 

и обеспечения взаимодействия с аудиторией, учреждение использует социальные  сети 

«Вконтакте». На сайте присутствует  модуль «Независимая оценка  качества услуг». 

Отсутствует план по улучшению качества работы организации. Стоит обратить внимание 

на работу с интернет-ресурсами и на работу необходимых вкладок, их наполнение. 
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Итоговый балл: 64,61 

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

5

8

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

164

180

100% 77

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 39,9 50% 20 1,995

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 80 50% 40 160

100% 60

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 44 30% 13,2 88

100% 49,2

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 62 40% 24,8 124

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 80,5 40% 32,2 161

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 50,5 20% 10,1 101

100% 67,1

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 64 30% 19,2 128

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 65,5 20% 13,1 131

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 75 50% 37,5 150

100% 69,8

34,4

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 52 30% 15,6

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 86 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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30. Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Дом-музей В.И.Ленина в Выборге" 

Адрес учреждения 

188800, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВЫБОРГСКИЙ, ГОРОД ВЫБОРГ, 

УЛИЦА РУБЕЖНАЯ, ДОМ 15 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Учреждение находится на благоустроенной территории. Санитарное состояние территории 

соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, 

находятся в хорошем состоянии. Экспозиция профессионально выстроена. Музей 

производит благоприятное впечатление и достаточно востребован жителями и гостями 

города. 

Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа 

инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» не 

выполнены. В частности, территория, прилегающая к организации, недостаточно 

оборудована с учетом доступности для инвалидов. Скорее данная ситуация обусловлена 

спецификой Музея, самого здания и территории. Необходимы иные конструкции, в такого 

рода учреждениях, нежели стандартные, используемые в современных строениях. 

Отсутствуют дублирующие таблички для слепых и слабовидящих людей. Ситуация с 

обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими удовлетворительная. Персонал, в своём большинстве 

приветливый и дружелюбный, но стоит отметить достаточное количество посетителей, 

выражающих свое недовольство общением со специалистами Музея по телефону. Формы 

работы Музея разнообразны и вызывают большой интерес у аудитории.  

        Сайт учреждения работает, прост и удобен в использовании. Минимальное 

количество разделов упрощает поиски необходимой информации. Модуль «Контакты» 

отображает основную информацию об учреждении: адрес, контакты, график работы, ФИО 

сотрудников учреждения и схему проезда. В модуле «Документы» опубликованы 

учредительные документы и финансовая отчетность учреждения. Также опубликован план 

финансово-хозяйственной деятельности на 2020 год. Отсутствует отчет о деятельности 

учреждения и  план по улучшению качества работы организации. Отсутствуют  модули 

«Фотогалерея» и «Видеогалерея». Есть модуль «Исследования и публикации», в нем 

размещены публикации в печатных изданиях о музее, но за 2015 год.  Стандарты 

доступности и соответствия соблюдаются. Версия для слабовидящих работает. Модуль 

«Новости» соответствует всем требованиям и отображает актуальные события музея.  На 

сайте присутствует модуль «Независимая оценка качества услуг». Стоит обратить 

внимание на необходимость размещения на информационных ресурсах официальной 

информации. 
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Итоговый балл: 82,24  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

8

8

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

28

29

100% 84,20

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 80,00 50% 40 4

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 50% 46,67 28

100% 87

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 20 30% 6 1

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 63,33 30% 19 19

100% 49

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 40% 37,33 28

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 40% 37,33 28

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 20% 18,00 27

100% 92,67

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 30% 30 30

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 20% 18,67 28

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 50% 50,00 30

100% 98,67

38,00

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 64 30% 19,2

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 95,00 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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31. Муниципальное автономное учреждение культуры "Центр детского эстрадного 

искусства "Эльфы" Муниципального образования "Город Выборг" Выборгского 

района Ленинградской области 

Адрес учреждения 

188800, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВЫБОРГСКИЙ, ГОРОД ВЫБОРГ, 

ПРОСПЕКТ СУВОРОВА, ДОМ 17, ПОМЕЩЕНИЕ 4-Н 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория благоустроенная. Санитарное 

состояние территории соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором 

размещено учреждение, находятся в удовлетворительном состоянии, но учреждению 

необходимо обновление. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О 

социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение 

беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и 

транспортной инфраструктур» не выполнены. В частности, территория, прилегающая к 

организации, недостаточно оборудована с учетом доступности для инвалидов. 

Отсутствуют дублирующие таблички для слепых и слабовидящих людей. Ситуация, 

вполне вероятно, обусловлена спецификой деятельности студии.  Персонал обладает 

высоким уровнем коммуникативной культуры и профессионализма, что отмечают 

респонденты.  

         Сайт учреждения работает, интересен по содержанию, удобен в использовании. 

Удачное цветовое оформление.  В модуле «Контакты» указана основная информация об 

учреждении: название, адрес, режим работы, схема проезда, обратная связь.  В модуле 

«Документы» отсутствуют учредительные документы. Опубликованы поквартальные 

отчеты и планы работы за 2020 год, также есть план финансово-хозяйственной 

деятельности на 2020 год. В модуле «Фото и видео» опубликованы актуальные 

фотографии и видеозаписи  с мероприятий учреждения, но за 2019 год. Отсутствует 

модуль « Афиша». Модуль «Новости» не заполнен. Для публикации новостей и 

обеспечения взаимодействия с аудиторией, учреждение использует социальную  страницу 

«Вконтакте», количество участников всего 19.  Версия для слабовидящих работает.  

 На сайте присутствует модуль «Независимая оценка  качества услуг» и ее результаты. 

Отсутствует план по улучшению качества работы организации. Стоит обратить внимание 

на работу с интернет-ресурсами, размещением официальной информации о деятельности 

учреждения. 
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Итоговый балл: 83,67  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

4

6

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

30

30

100% 79,00

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 94,00 50% 47 4,7

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 50% 50,00 30

100% 97

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 40 40% 16 2

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 56,67 30% 17 17

100% 45

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 86,67 20% 17,33 26

100% 97,33

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 30% 30 30

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 20% 20,00 30

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 50% 50,00 30

100% 100,00

40,00

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 40 30% 12

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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32. Муниципальное автономное учреждение культуры "Этно-культурный комплекс 

"Вереск" Муниципального образования "Город Выборг" Выборгского района 

Ленинградской области 

Адрес учреждения 

188800, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ВЫБОРГСКИЙ, ГОРОД ВЫБОРГ, 

УЛИЦА СОВЕТСКАЯ, ДОМ 16, ОФИС 8 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

 Месторасположение учреждения удобное, это подтверждается и опросами жителей. 

Санитарное состояние территории соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры 

здания, в котором размещено учреждение, находятся в удовлетворительном состоянии. 

Интерьеры здания, в котором размещено учреждение, находятся в хорошем состоянии. 

Все зоны комфортабельны, но, как отмечают посетители, необходимо интерьеры 

обновить. Учреждение производит благоприятно впечатление. Надо отметить, что на 

данном адресе находятся два учреждения, подлежащих экспертизе. Этим объясняется 

одинаковое описание характеристик здания и территории. У данного учреждения 

существует еще одна площадка, где и проводятся основные мероприятия. Требования 

ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в 

Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов 

к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» выполнены не в 

полной мере. Отсутствуют дублирующие таблички для слепых и слабовидящих людей. 

Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими удовлетворительная.  Персонал обладает высоким 

уровнем коммуникативной культуры.  Концертные и праздничные программы, 

организуемы коллективом пользуются особой популярностью у жителей и гостей 

города. Множество программ, которые организуют специалисты учреждения, 

рассчитаны на аудиторию с ограниченными возможностями здоровья. 

           Сайт учреждения работает. Оригинальное, красочное оформление сайта 

привлекает внимание его посетителей. В модуле «Контакты»  отображена вся 

необходимая информация об учреждении: название, график работы, обратная связь, 

ФИО директора и схема проезда. В модуле «Документы»  ни один из разделов 

(уставные документы, планы, отчеты, платные услуги и др.)  не работает. Зато 

опубликован перечень мероприятий по улучшению условий труда. Модуль 

«Афиша/Новости» соответствует всем требования и отображает специфику 

деятельности учреждения, в модуле размещены яркие афиши и интересные 

видеоролики с мероприятий. На сайте присутствует модуль «Независимая оценка 

качества услуг»  и результаты анкетирования. Версия для слабовидящих отсутствует, 

либо ее очень сложно найти на главной странице сайта. Несколько сложна навигация.  
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Итоговый балл: 85,43  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

7

7

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

30

30

100% 83,80

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 96,67 50% 48 4,833333333

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 50% 50,00 30

100% 98

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 0 30% 0 0

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 70,00 30% 21 21

100% 45

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 20% 20,00 30

100% 100,00

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 30% 30 30

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 20% 20,00 30

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 50% 50,00 30

100% 100,00

40,00

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 56 30% 16,8

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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III. Кингисеппский район 

 

33. Ивангородский культурно-досуговый центр муниципального образования город 

Ивангород Кингисеппского муниципального района Ленинградской области 

 

 

Адрес учреждения 

188490, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН КИНГИСЕППСКИЙ, ГОРОД 

ИВАНГОРОД, УЛИЦА ГАГАРИНА, 6 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория благоустроенная. Санитарное 

состояние территории соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором 

размещено учреждение, находятся в удовлетворительном состоянии, но экстерьер требует 

обновления. Интерьеры здания, в котором размещено учреждение, находятся в хорошем 

состоянии. Все зоны комфортабельны. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 

18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. 

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» выполнены не в полной мере. В частности, 

территория, прилегающая к организации, недостаточно оборудована с учетом доступности 

для инвалидов. Отсутствуют дублирующие таблички для слепых и слабовидящих людей. 

Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими удовлетворительная.  Персонал обладает высоким 

уровнем коммуникативной культуры.  Стоит отметить, что руководители и специалисты 

учреждения стремятся сделать учреждение современным, динамичным и интересным для 

посетителя любой возрастной категории. 

 Отсутствует официальный сайт. Есть только страница «Вконтакте». Кол-во участников в 

группе 732 человека. Основные модули отсутствуют. В группе «Вконтакте» опубликованы 

4 фотоальбома (за 2017 год). с мероприятий и 33 видеоролика. Необходимо разработать 

сайт учреждения и обновить социальные сети. 
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Итоговый балл: 79,58  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

7

1

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 60 30% 18 2

91

72

100% 60,2

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 79 50% 40 3,95

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 96 50% 48 96

100% 88

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 73 30% 21,9 73

100% 57,9

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96 40% 38,4 96

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 98 40% 39,2 98

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 89 20% 17,8 89

100% 95,4

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 95 30% 28,5 95

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 97 20% 19,4 97

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 98 50% 49 98

100% 96,9

32,6

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 32 30% 9,6

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 81,5 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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34. Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Кингисеппский культурно-

досуговый комплекс" 

Адрес учреждения 

188480, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН КИНГИСЕППСКИЙ, ГОРОД 

КИНГИСЕПП, ПРОСПЕКТ КАРЛА МАРКСА, 40 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория благоустроенная. Санитарное 

состояние территории соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором 

размещено учреждение, находятся в хорошем состоянии. Здание только после ремонта. 

Все зоны комфортабельны. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О 

социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение 

беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и 

транспортной инфраструктур» выполнены не в полной мере. Отсутствуют дублирующие 

таблички для слепых и слабовидящих людей. Ситуация с обеспечением в организации 

условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

удовлетворительная.  Персонал обладает высоким уровнем коммуникативной культуры.  

Основные специалисты учреждения имеют высшее профессиональное образование. Стоит 

отметить, высокий профессиональный уровень творческих коллективов. Специалисты 

учреждения стремятся сделать учреждение современным и интересным для посетителя 

любой возрастной категории. Молодёжная аудитория отмечает музыкальные творческие 

объединения. 

 Сайт учреждения работает, удобен в использовании. В модуле «Контакты» отображена 

основная информация об организации: название учреждения, адрес, схема проезда, 

телефон, адрес эл. почты. В модуле « документы»  присутствуют учредительные  и 

нормативные документы.  

Модуль «Независимая оценка качества» работает.  В модуле «Медиа» размещены 

фотоальбомы с мероприятий, отсутствует альбом за 2020 год.  В модуле «Видео» 

размещены видео со спектаклей и мероприятий.  Отсутствует план работы и отчет о 

деятельности учреждения.  Присутствует модуль с  платными услугами, в котором 

опубликован прейскурант цен. Есть планы финансово-хозяйственной деятельности 

организации. Отсутствует план по улучшению качества работы организации.  Отсутствует 

модуль «афиша».  Модуль «Новости» соответствует всем требованиям и отображает 

актуальные новости учреждения (последняя новость от 3 июня 2020 года).  Версия для 

слабовидящих работает.  У учреждения есть группа «Вконтакте», кол-во участников в 

группе 3580 человек. Стоит рассмотреть возможность улучшения доступной среды. 
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Итоговый балл: 87,06 

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

9

8

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

185

196

100% 85,5

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 80,2 50% 40 4,01

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 86 50% 43 172

100% 83

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 80 30% 24 4

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 80 40% 32 4

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 90 30% 27 180

100% 83

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 88 40% 35,2 176

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 95,5 40% 38,2 191

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 89,5 20% 17,9 179

100% 91,3

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90 30% 27 180

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 97 20% 19,4 194

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 92 50% 46 184

100% 92,4

38,1

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 68 30% 20,4

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 95,25 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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35. Муниципальное казенное учреждение культуры "Кингисеппская центральная 

городская библиотека" 

Адрес учреждения 

188480, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН КИНГИСЕППСКИЙ, ГОРОД 

КИНГИСЕПП, УЛИЦА БОЛЬШАЯ СОВЕТСКАЯ, 30 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 

 

Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территорию учреждение делит с жилым домом. 

Санитарное состояние территории соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, 

в котором размещено учреждение, находятся в удовлетворительном состоянии. 

Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа 

инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» 

выполнены не в полной мере. В частности, территория, прилегающая к организации, 

недостаточно оборудована с учетом доступности для инвалидов. Но, в данном случае, 

обустройство территории должно быть общей проблемой с городской Администрацией. 

Территория Библиотеки является придомовой. Отсутствуют дублирующие таблички для 

слепых и слабовидящих людей. Ситуация с обеспечением в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

удовлетворительная.  Библиотека проводит множество интересных мероприятий для 

различных категорий населения, в том числе и для людей с ограниченными 

возможностями здоровья. 

 Сайт учреждения работает. На сайте отсутствует модуль «Документы».  На главной 

странице указана основная информация об учреждении (название, адрес, график работы, 

схема проезда и контакты для обратной связи). Модуль «Афиша» отсутствует. В модуле 

«Новости» опубликованы основные мероприятия библиотеки, с кратким описанием и 

фотографиями. Отсутствует план по улучшению качества работы организации. 

Отсутствует план работы учреждения и отчёт о работе.  Модуль «Фотоархив» не 

отображает фотографии.  Версия для слабовидящих отсутствует (или ее сложно найти).  У 

учреждения есть группа «Вконтакте», кол-во участников 411 человек. Стоит обратить 

внимание на работу с интернет-ресурсами, размещении официальной информации на 
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сайте учреждения, организацию доступной среды. 

 

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

5

6

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

139

168

100% 70,9

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 74,8 50% 37 3,74

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 81,5 50% 40,75 163

100% 78

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 0 30% 0 0

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 20 40% 8 1

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 31 30% 9,3 62

100% 17,3

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 81,5 40% 32,6 163

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 84,5 40% 33,8 169

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 76,5 20% 15,3 153

100% 81,7

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 78,5 30% 23,55 157

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 81 20% 16,2 162

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 83 50% 41,5 166

100% 81,25

30,7

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 44 30% 13,2

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 76,75 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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Итоговый балл: 65,86  
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36. Муниципальное бюджетное учреждение "Культурно-досуговый центр "Наруси" 

Адрес учреждения 

188475, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, КИНГИСЕППСКИЙ РАЙОН, Д. БОЛЬШОЕ 

КУЗЕМКИНО, МКР-Н ЦЕНТРАЛЬНЫЙ, Д.10 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

  

Месторасположение учреждения удобное. Территория не достаточно благоустроена. 

Санитарное состояние территории соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, 

в котором размещено учреждение, находятся в удовлетворительном состоянии. Но стоит 

отметить, что учреждение находится в одном здании с магазином. Поэтому в полной мере 

оценивать доступную среду и внешний вид учреждения не представляется возможным. 

Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа 

инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» не 

выполнены. Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими удовлетворительная. Жители, в 

большинстве своём удовлетворены работой учреждения, но выражают надежду на 

улучшение условий. 

Отсутствует официальный сайт. Есть только страница «Вконтакте». Кол-во участников в 

группе 543 человека. Основные модули отсутствуют. В группе в контакте  опубликованы 

42  фотоальбома с различных  мероприятий  учреждения и  45 видеозаписей. Новостная 

лента в группе соответствует всем требованиям и отображает специфику деятельности 

учреждения. Последняя запись опубликована  15 августа 2020 года. Необходимо 

рассмотреть возможность улучшения работы как сотрудников (учреждения в целом), так и 

рассмотреть улучшения социально-культурной среды деревни. 
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Итоговый балл: 66,08  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

4

3

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 30 30% 9 1

23

27

100% 50,73

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 62,00 50% 31 3,1

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 66,67 50% 33,33 20

100% 64

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 20 30% 6 1

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 40 40% 16 2

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 63,33 30% 19 19

100% 41

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 86,67 40% 34,67 26

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 40% 36,00 27

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 83,33 20% 16,67 25

100% 87,33

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 30% 27 27

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 83,33 20% 16,67 25

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 86,67 50% 43,33 26

100% 87,00

33,33

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 28 30% 8,4

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 83,33 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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37. Муниципальное казенное учреждение культуры "Нежновский культурно-досуговый 

центр" 

Адрес учреждения 

188465, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН КИНГИСЕППСКИЙ, ДЕРЕВНЯ 

НЕЖНОВО, ДОМ 13А 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 

 
Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Санитарное состояние территории 

соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, 

находятся в хорошем состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 

18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. 

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» выполнены не в полной мере.  Не везде 

присутствуют дублирующие таблички для слепых и слабовидящих людей. Ситуация с 

обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими удовлетворительная.  Деятельность учреждения положительно 

оценивают жители населенного пункта. Отмечают хороший уровень массовых 

мероприятий.  

Отсутствует официальный сайт. Есть только страница «Вконтакте». Кол-во участников в 

группе 248 человек. Основные модули отсутствуют. В группе «Вконтакте» опубликованы 

11 фотоальбомов и 11 видеозаписей. Также присутствует модуль «Статьи», в котором 

отображены интересные информационные материалы. Новостная лента в группе 

соответствует всем требованиям и отображает специфику деятельности учреждения. 

Последняя запись опубликована 13 августа 2020 года. Необходимо рассмотреть 

возможность улучшения доступной среды. Обратить внимание на информационные 

ресурсы. 
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Итоговый балл: 80,79  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

5

3

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 60 30% 18 2

26

27

100% 62,93

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 82,67 50% 41 4,133333333

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 96,67 50% 48,33 29

100% 90

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 90,00 30% 27 27

100% 63

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 40% 37,33 28

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,67 40% 38,67 29

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 20% 18,00 27

100% 94,00

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,67 30% 29 29

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 20% 18,67 28

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 50% 46,67 28

100% 94,33

35,33

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 32 30% 9,6

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 88,33 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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38. Муниципальное казенное учреждение культуры "Опольевский культурно-досуговый 

центр" 

Адрес учреждения 

188460, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, КИНГИСЕППСКИЙ РАЙОН, ДЕР. ОПОЛЬЕ, 

Д.43 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория благоустроенная. Санитарное 

состояние территории соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором 

размещено учреждение, находятся в хорошем состоянии. Все зоны комфортабельны. 

Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа 

инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» 

выполнены не в полной мере.  Здание не в полной мере оснащено дублирующими 

табличками для слепых и слабовидящих людей. Нет возможности предоставить инвалидам 

по слуху сурдопереводчика. Ситуация с обеспечением в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

удовлетворительная.  Персонал обладает высоким уровнем коммуникативной культуры.  

Основные специалисты учреждения имеют высшее профессиональное образование. 

Специалисты учреждения стремятся сделать учреждение современным и интересным для 

посетителя любой возрастной категории.  

 Сайт учреждения работает хорошо, технически очень удобен в использовании, имеет 

удачное цветовое оформление и интересные по своему содержанию разделы.  В модуле 

«Контакты» отсутствует схема проезда и график работы учреждения. В модуле 

«Документы» присутствуют учредительные документы. Есть модуль «Услуги», в котором 

перечислен перечень предоставляемых услуг, но отсутствуют цены. В модуле «Планы 

мероприятий» опубликованы планы за 2019 и 2020 гг. по месяцам. В модуле «Отчет о 

результатах деятельности учреждения» размещены отчеты только за 2018 год. Нет плана 

по улучшению качества работы учреждения.  Версия для слабовидящих работает. 

Отсутствует модуль «Независимая оценка качества услуг». В модуле «Фотогалерея» 

опубликованы 2 фотоальбома. В модуле «Видео» отсутствуют видеоматериалы. Модуль 

«Афиша» отсутствует. В модуле «Новости» опубликованы основные новости учреждения 

с кратким описанием и фотографиями. Последняя новость опубликована 31 октября 2019 

года. Также у организации есть страница «Вконтакте». Кол-во участников в группе 202 

человека. В группе опубликованы всего 2 фотоальбома и 10 видеозаписей.   Новостная 

лента в группе соответствует всем требованиям и отображает специфику деятельности 

учреждения. Последняя запись опубликована  14  августа 2020 года. Обратить внимание на 

работу с информационными ресурсами и улучшение условий доступной среды. 
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Итоговый балл: 81,70  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

6

8

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

92

95

100% 81,2

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 85,6 50% 43 4,28

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93 50% 46,5 93

100% 89

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 0 30% 0 0

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 71 30% 21,3 71

100% 45,3

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 95 40% 38 95

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 97 40% 38,8 97

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93 20% 18,6 93

100% 95,4

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 97 30% 29,1 97

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 96 20% 19,2 96

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 98 50% 49 98

100% 97,3

37,4

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 56 30% 16,8

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,5 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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39. Муниципальное казенное учреждение культуры «Культурно-досуговый центр «Усть-

Луга» 

Адрес учреждения 

188472, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН КИНГИСЕППСКИЙ, ПОСЕЛОК УСТЬ-

ЛУГА, ЛЕНРЫБА КВ-Л, ДОМ 7, ПОМЕЩЕНИЕ 1 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория недостаточно благоустроенна.  

Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение сложно оценить, как 

удовлетворительное. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О 

социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение 

беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и 

транспортной инфраструктур» не выполнены. Здание не в полной мере оснащено 

дублирующими табличками для слепых и слабовидящих людей. Ситуация с обеспечением 

в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими удовлетворительная.  Деятельность учреждения положительно оценивают жители 

населенного пункта.  

Отсутствует официальный сайт. Есть только страница «Вконтакте». Кол-во участников в 

группе 438 человек. Основные модули отсутствуют. В группе опубликованы всего 25 

фотоальбома и 4 видеозаписей.   Новостная лента в группе соответствует всем 

требованиям и отображает специфику деятельности учреждения. Последняя запись 

опубликована  13  августа 2020 года. Необходимо рассмотреть возможность благоустроить 

территорию, привести в порядок само здание. Обратить внимание на работу с 

информационными ресурсами. Рассмотреть новые формы работы. 
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Итоговый балл:65,40  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

7

3

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 60 30% 18 2

28

23

100% 64,00

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 52,00 50% 26 2,6

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 60,00 50% 30,00 18

100% 56

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 0 30% 0 0

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 40 40% 16 2

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 60,00 30% 18 18

100% 34

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 40% 36,00 27

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 40% 36,00 27

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 80,00 20% 16,00 24

100% 88,00

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 76,67 30% 23 23

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 20% 18,67 28

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 86,67 50% 43,33 26

100% 85,00

34,00

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 40 30% 12

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 85,00 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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40. Муниципальное казенное учреждение культуры "Пустомержский культурно-

досуговый центр "Импульс" 

 

 

Адрес учреждения 

1188479, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН КИНГИСЕППСКИЙ, ДЕРЕВНЯ 

БОЛЬШАЯ ПУСТОМЕРЖА, УЛИЦА ОБОЛЕНСКОГО, ДОМ 13 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Санитарное состояние территории 

соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, 

находятся в удовлетворительном состоянии. Все зоны комфортабельны. Требования ФЗ от 

24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской 

Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам 

социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» не выполнены.  Но входная 

группа здания позволяет беспрепятственно попасть в помещения учреждения. 

Отсутствуют дублирующие таблички для слепых и слабовидящих людей. Ситуация с 

обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими удовлетворительная.  Персонал обладает высоким уровнем 

коммуникативной культуры.  Основные специалисты учреждения имеют высшее 

профессиональное образование. Посетители отмечают хороший уровень творческих 

коллективов. Молодёжная аудитория отмечает интересные массовые формы работы. 

 Сайт учреждения работает. Очень удобен в техническом использовании. Удачное 

цветовое оформление. Интересные по содержанию разделы. В контактах присутствует 

основная информация об учреждении: название, адрес, обратная связь, ФИО директора и 

график работы, но отсутствует схема проезда.  В модуле «Документы» опубликованы все 

необходимые документы, в том числе и учредительные. В модуле «Фотогалерея» 

опубликовано небольшое кол-во фотографий, но интересных по содержанию. В модуле « 

Видеогалерея» отсутствуют видеоматериалы.  Версия для слабовидящих работает. В 

модуле «План мероприятий» размещены планы по годам.  Есть модуль «Отчет о 

результатах деятельности учреждения», в котором размещены отчеты также по годам. 

Присутствует модуль «Оценка качества услуг учреждения культуры». Модуль «Афиша» 

отсутствует.  Модуль «Новости» не очень привлекателен для пользователя, так как на 

основной странице отсутствуют фотографии.  У учреждения также есть группа 

«Вконтакте», кол-во участников в которой 536 человек. Необходимо рассмотреть 

возможность улучшения условий доступной среды. 
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Итоговый балл: 81,64  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

7

9

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

96

98

100% 85

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 73,2 50% 37 3,66

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 89 50% 44,5 89

100% 81

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 0 30% 0 0

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 80 30% 24 80

100% 48

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96 40% 38,4 96

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 98 40% 39,2 98

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96 20% 19,2 96

100% 96,8

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 97 30% 29,1 97

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 96 20% 19,2 96

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 98 50% 49 98

100% 97,3

38,8

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 64 30% 19,2

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 97 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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41. Муниципальное казенное учреждение "Большелуцкий центр культуры, спорта и 

молодежи" 
 

Адрес учреждения 

188451, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН КИНГИСЕППСКИЙ, ПОСЕЛОК 

КИНГИСЕППСКИЙ, ДОМ 22 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Санитарное состояние территории 

соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, 

находятся удовлетворительном состоянии. Все зоны комфортабельны. Требования ФЗ от 

24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской 

Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам 

социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» выполнены не в полной мере. 

Отсутствуют дублирующие таблички для слепых и слабовидящих людей. Ситуация с 

обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими удовлетворительная.  Посетители в целом удовлетворены 

работой учреждения. 

Отсутствует официальный сайт. Есть только страница «Вконтакте». На странице название 

отличается от предложенного. Кол-во участников в группе 281 человек. Основные модули 

отсутствуют. В группе опубликованы 10 фотоальбома и 10 видеозаписей.  Есть модуль 

«Статьи», в котором опубликованы текстовые новости о мероприятиях.  Новостная лента в 

группе соответствует всем требованиям и отображает специфику деятельности 

учреждения. Последняя запись опубликована  17  августа 2020 года. Необходимо 

рассмотреть возможность улучшения условий доступной среды. Обратить внимание на 

необходимость активизировать работу с информационными ресурсами. 
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Итоговый балл: 81,60  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

7

3

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 60 30% 18 2

26

26

100% 64,67

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 78,00 50% 39 3,9

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 90,00 50% 45,00 27

100% 84

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 80 40% 32 4

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 86,67 30% 26 26

100% 70

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 40% 36,00 27

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 86,67 20% 17,33 26

100% 93,33

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,67 30% 29 29

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 20% 18,67 28

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 96,67 50% 48,33 29

100% 96,00

34,67

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 40 30% 12

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 86,67 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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42. Муниципальное казенное учреждение культуры "Фалилеевский культурно-досуговый 

центр "Современник" 
 

Адрес учреждения 

188462, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН КИНГИСЕППСКИЙ, ДЕРЕВНЯ 

ФАЛИЛЕЕВО, ДОМ 34 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Санитарное состояние территории 

соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, 

находятся в удовлетворительном состоянии, но все же требуется косметический ремонт. 

Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа 

инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» не 

выполнены. В принципе, входная зона учреждения и подъезд к нему, позволяют человеку 

с ограниченными возможностями проехать в помещения здания. Но приступки, пороги, 

все же являются препятствием, при преодолении которых потребуется помощь. 

Отсутствуют дублирующие таблички, ленты для слепых и слабовидящих людей. Ситуация 

с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими удовлетворительная.  Учреждение в своей работе использует 

разнообразные формы культурно-досуговой деятельности. Жители в целом удовлетворены 

работой специалистов. Но отмечают недостаточность информированности о 

мероприятиях, о деятельности учреждения в целом. 

Официальный сайт отсутствует, основные модули отсутствуют.  Есть только группа 

«Вконтакте», кол-во участников в которой всего 29 человек. Фотоальбомы с мероприятий 

в группе отсутствуют, есть 4 видеозаписи с концертов9 записи опубликованы 3 года 

назад). Новостная лента в группе последние 2 года не работает, последняя новость 

опубликована 15 февраля 2018 года.  Стоит обратить внимание на работу с 

информационными ресурсами, доступность информации для населения. Рассмотреть 

новые формы работы.  
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Итоговый балл: 74,09  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

6

3

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 30 30% 9 1

26

23

100% 52,47

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 76,00 50% 38 3,8

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 80,00 50% 40,00 24

100% 78

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 20 30% 6 1

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 80,00 30% 24 24

100% 54

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 40% 37,33 28

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,67 40% 38,67 29

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 83,33 20% 16,67 25

100% 92,67

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 30% 28 28

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 20% 18,67 28

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 50% 46,67 28

100% 93,33

32,67

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 36 30% 10,8

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 81,67 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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43. Муниципальное казенное учреждение культуры "Культурно-досуговый центр 

"Вистино" 
 

Адрес учреждения 

188477, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН КИНГИСЕППСКИЙ, ДЕРЕВНЯ 

ВИСТИНО, УЛИЦА ИЖОРСКАЯ, ДОМ 6 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Санитарное состояние территории 

соответствует нормам.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, 

находятся в удовлетворительном состоянии. Хотя, можно рассмотреть внутренние работы 

по благоустройству помещений. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 

18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. 

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной 

и транспортной инфраструктур» не выполнены.  Данное здание имеет специфическую 

архитектуру и необходим подробный анализ возможности обустроить здание 

инженерными конструкциями, предназначенными для доступа маломобильных групп в 

помещения. Отсутствуют дублирующие таблички для слепых и слабовидящих людей. 

Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими удовлетворительная.  Сотрудники стремятся 

наполнить учреждение новыми формами работы и создать условия населению для 

полноценного досуга. 

Отсутствует официальный сайт. Есть только страница «Вконтакте». Кол-во участников в 

группе 368 человек. Основные модули отсутствуют. В группе опубликованы 17 

фотоальбомов и 37   видеозаписей.  Есть модуль «Статьи», в котором опубликованы 

текстовые новости о мероприятиях.  Новостная лента в группе соответствует всем 

требованиям и отображает специфику деятельности учреждения. Последняя запись 

опубликована  14  августа 2020 года. Необходимо рассмотреть возможность разработки 

сайта и улучшения условий доступной среды. 
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Итоговый балл: 80,00  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

8

2

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 60 30% 18 2

27

27

100% 66,00

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 82,00 50% 41 4,1

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 50% 46,67 28

100% 88

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 20 30% 6 1

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 80,00 30% 24 24

100% 54

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 40% 37,33 28

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 86,67 20% 17,33 26

100% 94,67

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,67 30% 29 29

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 20% 18,67 28

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 50% 50,00 30

100% 97,67

36,00

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 40 30% 12

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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44. Муниципальное казенное учреждение культуры "Ижорский музей" 
 

Адрес учреждения 

188477, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН КИНГИСЕППСКИЙ, ДЕРЕВНЯ РУЧЬИ, 

УЛИЦА ЦЕНТРАЛЬНАЯ, ДОМ 80 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Санитарное состояние территории 

соответствует нормам, достаточно благоустроена, но можно рассмотреть возможность 

улучшения среды около Музея.  Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено 

учреждение, находятся в удовлетворительном состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 

181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», 

Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» не выполнены.  Данное здание имеет 

специфическую архитектуру и необходим подробный анализ возможности обустроить 

здание инженерными конструкциями, предназначенными для доступа маломобильных 

групп в помещения. Отсутствуют дублирующие таблички для слепых и слабовидящих 

людей. Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими удовлетворительная.  Музей достаточно 

востребован. Традиционные экскурсионные формы работы используются в полной мере. 

Сотрудники стремятся наполнить учреждение новыми формами работы. 

Сайт учреждения работает.  Удобен в техническом использовании. В модуле «Контакты» 

отображена основная информация об учреждении: название, адрес, график работы, 

обратная связь и схема проезда. В модуле «Документы» присутствуют учредительные 

документы.  Отсутствуют модули «План работы учреждения» и «Отчет о деятельности 

учреждения», также отсутствует план по улучшению качества работы организации.  

Отсутствуют модули «Фото/видео». Версия для слабовидящих работает. В модуле 

«Новости» всего одна новость от 6 июня 2020 года.  У организации есть группа 

«Вконтакте», кол-во участников в группе 723 человека.  Отсутствует модуль «Оценка 

качества услуг учреждения». Необходимо рассмотреть возможности улучшения условий 

доступной среды. Обратить внимание на необходимость размещения официальной 

документации на сайте учреждения. 
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Итоговый балл: 83,52  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

6

7

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

28

27

100% 79,27

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 80,67 50% 40 4,033333333

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 50% 46,67 28

100% 87

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 20 30% 6 1

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 80,00 30% 24 24

100% 54

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 20% 18,67 28

100% 98,67

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 30% 30 30

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 20% 18,67 28

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 50% 50,00 30

100% 98,67

36,67

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 52 30% 15,6

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 91,67 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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45. Муниципальное казенное учреждение культуры "Котельский культурно-досуговый 

комплекс" 
 

Адрес учреждения 

188468, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, КИНГИСЕППСКИЙ РАЙОН, ПОСЕЛОК 

КОТЕЛЬСКИЙ, ДОМ 34 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Санитарное состояние территории 

соответствует нормам.  Можно было бы рассмотреть возможность благоустройства 

территории возле учреждения культуры. Экстерьер и интерьеры здания, в котором 

размещено учреждение, находятся в хорошем состоянии. Все зоны учреждения достаточно 

удобны. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа 

инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» 

выполнены не в полной мере.  Отсутствуют дублирующие таблички для слепых и 

слабовидящих людей. Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими удовлетворительная.  

Персонал обладает высоким уровнем коммуникативной культуры.  Основные специалисты 

учреждения имеют высшее профессиональное образование. Посетители отмечают 

высокий профессиональный уровень специалистов учреждения.  

Сайт учреждения работает, очень удобен технически, имеет оригинальное цветовое 

оформление. Разделы очень интересные по содержанию. Присутствует основная 

информация об учреждении9 название, адрес, график работы, обратная связь), но 

отсутствует схема проезда. Есть учредительные документы. В модуле «фотогалерея» есть 

прямой переход в  группу « в контакте», в которой размещены 43 фотоальбома. Кол-во 

участников в группе 550 человек. В модуле» Видеогалерея» также имеется прямой 

переход к группе в контакте,  в которой размещены 24 видеозаписи.  Модуль «Оценка 

качества услуг учреждения» работает. Отсутствует модуль 

 « афиша».  В модуле «Новости» отсутствуют фотографии. Что не очень привлекательно 

для пользователя.  есть план работы учреждения на 2020 год, но отсутствуют отчеты о 

деятельности учреждения. Стоит обратить внимание на работу с интернет-ресурсами. 
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Итоговый балл: 84,50  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

8

7

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

96

96

100% 83,4

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 78,4 50% 39 3,92

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93 50% 46,5 93

100% 86

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 20 30% 6 1

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 93 30% 27,9 93

100% 57,9

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 97 40% 38,8 97

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 98 40% 39,2 98

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96 20% 19,2 96

100% 97,2

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 98 30% 29,4 98

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 97 20% 19,4 97

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 99 50% 49,5 99

100% 98,3

38,4

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 60 30% 18

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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IV. Ломоносовский район 

 

46. Районный Историко-краеведческий музей 

 

Адрес учреждения 

198412, Г. САНКТ-ПЕТЕРБУРГ, Г. ЛОМОНОСОВ, УЛ. ПРОФСОЮЗНАЯ, Д. 7 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 

  

Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения не очень удобное. Территория не благоустроена. 

Санитарное состояние территории вызывает сомнения. Находятся в здании бывшего 

детского сада. Ждут решения по вопросу переезда в другое помещение. Экстерьер и 

интерьеры здания, в котором размещено учреждение, находятся в удовлетворительном 

состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной 

защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного 

доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» 

не выполнены в полной мере.  Здание не в полной мере оснащено дублирующими 

табличками для слепых и слабовидящих людей. Нет возможности предоставить 

инвалидам по слуху сурдопереводчика. Тем не менее, ситуация с обеспечением в 

организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими удовлетворительная.  Экспозиция музея интересна, профессионально 

выстроена. Персонал обладает хорошим уровнем коммуникативной культуры. 

Респонденты дают положительную оценку экскурсиям, проводимым специалистами 

музея. 

Официальный сайт учреждения работает, но не все разделы в нем есть. Отсутствует 

модуль «Документы». Отсутствуют модули «План работы учреждения» и «Отчеты о 

деятельности учреждения». Нет модуля «Фото и видео». Отсутствует группа «Вконтакте». 

Нет версии для слабовидящих. Нет модуля «Независимая оценка качества услуг».  В 

модуле «Информация» не работает вкладка схема проезда. В модуле «События» 

отображены события учреждения, последняя новость от 9 января 2020 года. Отсутствует 

модуль «Афиша». Сайт учреждения нуждается в доработке. Стоит отметить, что 

учреждение находится не в привлекательной зоне. Жители и гости города вряд ли могут 

его заметить. Режим работы учреждения не удобен для посещения, но, вполне вероятно, 

это обусловлено определенными факторами. Дозвониться до специалистов учреждения, по 

указанному телефону и графику крайне сложно. Музей интересный, с хорошим 

потенциалом, но развитие его, без пересмотра режима, без создания концепции 

продвижения, без рассмотрения возможности выделения более привлекательного здания 
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для музея, будет не простым.  
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Итоговый балл: 69,49  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

1

3

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

20

19

100% 57,80

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 66,67 50% 33 3,33

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 73,33 50% 36,67 22

100% 70

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 20 30% 6 1

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 40 40% 16 2

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 50,00 30% 15 15

100% 37

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 40% 37,33 28

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,67 40% 38,67 29

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 20% 18,00 27

100% 94,00

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 30% 27 27

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 83,33 20% 16,67 25

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 90,00 50% 45,00 27

100% 88,67

26,00

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 16 30% 4,8

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 65,00 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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47. Муниципальное казенное учреждение культуры Центральная библиотека 

Ломоносовского Муниципального района им. Н.А.Рубакина 

Адрес учреждения 

198412, Г. САНКТ-ПЕТЕРБУРГ, Г. ЛОМОНОСОВ, УЛ. ШВЕЙЦАРСКАЯ, Д. 14 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Библиотека находится в жилом доме, поэтому   

оценивать доступную среду и санитарное состояние территории, в полной мере, не 

представляется возможным. Санитарное состояние общей территории соответствует 

нормам. Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, находятся в 

удовлетворительном состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 

18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. 

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» не выполнены в полной мере. Здание не в 

полной мере оснащено дублирующими табличками для слепых и слабовидящих людей. 

Нет возможности предоставить инвалидам по слуху сурдопереводчика. Тем не менее, 

ситуация с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими удовлетворительная.  Персонал обладает высоким 

уровнем коммуникативной культуры. Сотрудники имеют профессиональное 

образование, соответствующее оказываемым услугам. Необходимо отметить усилия 

руководителя и работников учреждения и их заинтересованность в развитии библиотеки.  

Официальный сайт учреждения работает, технически прост в использовании. Не хватает 

ярких цветов в дизайне сайта. Сайт выглядит немного скучным как зрительно, так и по 

содержанию.  В модуле «Контакты» указана основная информация об учреждении 

(название, адрес, график работы, ФИО директора, обратная связь), но отсутствует схема 

проезда. В модуле «Документы» отсутствуют сведения об учредителе.  Есть план работы 

на 2020 год, утвержденный директором библиотеки.  Есть отчет об исполнении кассового 

плана по расходам за 2019 год.  В модуле «Услуги» представлен перечень бесплатных 

услуг. Платные услуги отсутствуют.  Версия для слабовидящих работает. В модуле 

«Структура» указаны ФИО, должность и фото основных работников организации. 

Отсутствуют модули «Фото/видео». На сайте отсутствует модуль «Независимая оценка 

качества услуг». Отсутствует план по улучшению качества работы организации. В модуле 

«Афиша» представлена только текстовая информация о мероприятия, но отсутствует 

изображение афиши. Модуль «Новости» полностью соответствует всем требованиям и 

отображает актуальные события учреждения.  Последняя новость опубликована в мае.  У 

библиотеки есть группа «Вконтакте». Кол-во участников составляет  139 человек. 

Необходимо отметить, что учреждение не может выполнить все требования по доступной 

среде, учитывая расположение Библиотеки.  
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Итоговый балл: 81,88  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

6

6

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

28

27

100% 78,07

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 79,33 50% 40 3,97

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 90,00 50% 45,00 27

100% 85

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 20 30% 6 1

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 80,00 30% 24 24

100% 54

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,67 40% 38,67 29

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 20% 18,00 27

100% 96,67

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,67 30% 29 29

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 20% 18,67 28

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 96,67 50% 48,33 29

100% 96,00

36,67

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 48 30% 14,4

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 91,67 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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48. Муниципальное бюджетное учреждение "Ломоносовский районный Дворец культуры 

"Горбунки" Муниципального образования Ломоносовский Муниципальный район 

Ленинградской области 

Адрес учреждения 

188502, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛОМОНОСОВСКИЙ, ДЕРЕВНЯ 

ГОРБУНКИ, 5/1 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Санитарное состояние территории 

соответствует нормам. Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, 

находятся в удовлетворительном состоянии. Интерьеры здания, в котором размещено 

учреждение, находятся в хорошем состоянии. Все зоны комфортабельны. Учреждение 

производит благоприятно впечатление, создаёт образ современного, активно 

развивающегося учреждения культуры. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 

18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. 

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» в большинстве своем выполнены.  

Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими удовлетворительная.  Персонал обладает высоким 

уровнем коммуникативной культуры. Сотрудники имеют профессиональное 

образование, соответствующее оказываемым услугам. Специалисты активно принимают 

участие в образовательных семинарах, мастер-классах, курсах. Необходимо отметить 

усилия руководителя и работников учреждения и их заинтересованность в развитии 

учреждения. Жители отмечают разнообразие, проводимых учреждением, мероприятий.  

Официальный сайт учреждения работает, технически удобен в использовании. Однако, 

логотип учреждения очень маленький по масштабу, пользователю сложно разглядеть 

название учреждения. В модуле «Контакты» указана основная информация об учреждении 

(название, адрес, график работы, схема проезда, названия отделов, ФИО, должность и 

контакты их сотрудников.). В модуле «Документы» опубликованы учредительные 

документы, также отчет и план работы учреждения на 2020 год. Есть постановление о 

платных услугах.  Версия для слабовидящих работает. На сайте отсутствует модуль 

«Независимая оценка качества услуг». Отсутствует план по улучшению качества работы 

организации. В модуле «Услуги» опубликован прейскурант цен на услуги учреждения. 

Отсутствует модуль «Фото/видео».  У учреждения есть группа «В  контакте», кол-во 

участников составляет 2736 человек. В данной группе опубликованы 178 фотоальбомов (у 

учреждения рекордное кол-во фотографий с мероприятий по сравнению с другими 

учреждениями).  На сайте модуль «Новости» отображает актуальные события учреждения.  

Последняя новость опубликована 23 марта 2020 года.  Модуль «Афиша» отсутствует. 

Можно рекомендовать учреждению более активно и креативно работать с социальными 

сетями, сайтом. Обратить внимание на возможность благоустройства территории. 
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Итоговый балл: 94,82  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

9

10

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

184

191

100% 87,3

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 93,2 50% 47 4,66

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 96 50% 48 192

100% 95

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 100 30% 30 5

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 100 40% 40 5

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 95,5 30% 28,65 191

100% 98,65

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 94,5 40% 37,8 189

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 99,5 40% 39,8 199

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 94 20% 18,8 188

100% 96,4

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96 30% 28,8 192

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 95,5 20% 19,1 191

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 98,5 50% 49,25 197

100% 97,15

37,5

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 76 30% 22,8

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,75 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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49. Муниципальное казенное учреждение Центр культуры и спорта "Лаголово" 

Муниципального образования Лаголовское сельское поселение 

 

Адрес учреждения 

188517, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛОМОНОСОВСКИЙ, ДЕРЕВНЯ 

ЛАГОЛОВО 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Санитарное состояние территории 

соответствует нормам. Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, 

находятся в удовлетворительном состоянии. Интерьеры здания, в котором размещено 

учреждение, находятся в удовлетворительном состоянии, хотя фасад здания требует 

обновления. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной 

защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного 

доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» 

выполнены не в полной мере.  Ситуация с обеспечением в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

удовлетворительная.  Персонал обладает высоким уровнем коммуникативной культуры. 

Сотрудники имеют профессиональное образование, соответствующее оказываемым 

услугам. Необходимо отметить усилия руководителя и работников учреждения и их 

заинтересованность в развитии учреждения. Жители отмечают разнообразие, 

проводимых учреждением, мероприятий.  

Официальный сайт работает. В модуле «Контакты» указана вся необходимая информация 

об организации (название, адрес, график работы, схема проезда, обратная связь, ФИО и 

должность сотрудников с краткой биографией.). Версия для слабовидящих находится в 

разработке. В модуле «Фотогалерея» отсутствуют фотографии (есть рабочая ссылка, но 

при переходе по ней открывается совсем другой раздел с другого сайта). Отсутствует 

модуль «Видео». Отсутствует модуль «Документы».  В модуле «Новости» отображены 

актуальные новости учреждения, последняя новость опубликована 11 августа 2020 года.  В 

модуле «Афиша» размещены яркие, цветные афиши с мероприятий. На сайте отсутствует 

модуль «Независимая оценка качества услуг». Отсутствуют планы работы и отчеты 

учреждения, также отсутствует план по улучшению качества работы организации.  У 

организации есть группа «Вконтакте», кол-во участников 442 человека. Рассмотреть 

возможность обновления здания, благоустройства территории, оптимизировать работу с 

интернет-ресурсами. 
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Итоговый балл: 81,94  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

7

5

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

96

97

100% 80

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 82,8 50% 41 4,14

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 97 50% 48,5 97

100% 90

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 0 30% 0 0

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 80 30% 24 80

100% 48

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96 40% 38,4 96

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 97 40% 38,8 97

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 95 20% 19 95

100% 96,2

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 94 30% 28,2 94

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 97 20% 19,4 97

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 96 50% 48 96

100% 95,6

38,6

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 48 30% 14,4

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,5 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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50. Муниципальное казенное учреждение культуры клубного типа Дом Культуры 

д.Кипень Муниципального образования Кипенское сельское поселение 
Адрес учреждения 

188515, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛОМОНОСОВСКИЙ, ДЕРЕВНЯ 

КИПЕНЬ, ШОССЕ РОПШИНСКОЕ, ДОМ 7А 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 

   

 

Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория благоустроенная. Санитарное 

состояние территории соответствует нормам. Экстерьер и интерьеры здания, в котором 

размещено учреждение, находятся в удовлетворительном состоянии, но и интерьеры и 

экстерьеры требуют обновления. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 

18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. 

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» не выполнены.  Здание не в полной мере 

оснащено дублирующими табличками для слепых и слабовидящих людей. Тем не менее, 

ситуация с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими удовлетворительная.  Персонал обладает высоким 

уровнем коммуникативной культуры. Сотрудники имеют профессиональное 

образование, соответствующее оказываемым услугам.  

Сайт учреждения работает, технически выполнен хорошо. В модуле «Контакты» 

присутствует основная информация об организации (адрес, график работы, обратная связь, 

схема проезда).  В модуле «Документы» присутствуют учредительные документы. В 

модуле «Планы» и «Услуги» информация не соответствует разделу.  Версия для 

слабовидящих работает, но ее сложно найти на главной странице сайта. Отсутствуют 

модули «Фото и видео». Отсутствует план работы учреждения и отчет о деятельности 

работы учреждения. Отсутствует план по улучшению качества работы организации. На 

сайте отсутствует модуль «Независимая оценка качества услуг». Отсутствует модуль 

«Афиша».  Модуль «Новости» соответствует всем требованиям и отображает актуальные 

события из жизни учреждения, последняя новость опубликована 22 июня 2020 года.  У 

учреждения есть группа «Вконтакте», кол-во участников 1026 человек. В группе также 

опубликованы 89 фотоальбомов и 35 видеозаписей с мероприятий учреждения. Стоит 

обратить внимание на обновление экстерьера и интерьеров учреждения, на возможность 

улучшения условий доступности среды, оптимизировать работу с интернет-ресурсами. 
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Итоговый балл: 74,52  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

3

5

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

25

27

100% 71,27

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 74,00 50% 37 3,7

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 70,00 50% 35,00 21

100% 72

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 20 30% 6 1

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 63,33 30% 19 19

100% 49

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 40% 36,00 27

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,67 40% 38,67 29

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 20% 18,00 27

100% 92,67

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 30% 28 28

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 73,33 20% 14,67 22

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 90,00 50% 45,00 27

100% 87,67

34,67

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 32 30% 9,6

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 86,67 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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51. Муниципальное учреждение культуры и спорта клубного типа Культурно-спортивный 

комплекс д.Оржицы Муниципального образования Оржицкое сельское поселение 

Ломоносовского муниципального района Ленинградской области 
Адрес учреждения 

188527, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛОМОНОСОВСКИЙ, ДЕРЕВНЯ 

ОРЖИЦЫ, Д. 26 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 

 

Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория в определенной степени 

благоустроена. Санитарное состояние территории соответствует нормам. Экстерьер и 

интерьеры здания, в котором размещено учреждение, находятся в удовлетворительном 

состоянии, но уже требуется обновление как самого здания, так и его интерьеров. 

Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа 

инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» не 

выполнены в полной мере. Здание не в полной мере оснащено дублирующими 

табличками для слепых и слабовидящих людей. Нет возможности предоставить 

инвалидам по слуху сурдопереводчика. Тем не менее, ситуация с обеспечением в 

организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими удовлетворительная.  Персонал обладает высоким уровнем коммуникативной 

культуры. Сотрудники имеют профессиональное образование, соответствующее 

оказываемым услугам. Мероприятия, проводимые специалистами учреждения, высоко 

оцениваются жителями. Отсутствует официальный сайт.  Основные модули тоже 

отсутствуют. Есть группа «Вконтакте», кол-во участников 965 человек. Опубликованы 

254 фотоальбома с различных мероприятий, также есть 31 видеозапись. В группе 

публикуются актуальные новости учреждения, последняя новость от 20 августа 2020 

года. Стоит обратить внимание на работу с интернет-ресурсами. 
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Итоговый бал: 80,88  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

6

1

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 60 30% 18 2

95

91

100% 63,6

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 65,8 50% 33 3,29

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 85 50% 42,5 85

100% 75

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 80 40% 32 4

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 93 30% 27,9 93

100% 71,9

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96 40% 38,4 96

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 98 40% 39,2 98

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90 20% 18 90

100% 95,6

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 95 30% 28,5 95

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 97 20% 19,4 97

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 50% 50 100

100% 97,9

37,2

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 28 30% 8,4

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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52. Муниципальное казенное учреждение "Центр культуры и досуга" Муниципального 

образования Гостилицкое сельское поселение Ломоносовского района Ленинградской 

области 

Адрес учреждения 

188520, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛОМОНОСОВСКИЙ, ДЕРЕВНЯ 

ГОСТИЛИЦЫ, УЛИЦА ЦЕНТРАЛЬНАЯ 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория в определенной степени 

благоустроена. Санитарное состояние территории соответствует нормам. Экстерьер и 

интерьеры здания, в котором размещено учреждение, находятся в удовлетворительном 

состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной 

защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного 

доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» 

не выполнены в полной мере. Здание не в полной мере оснащено дублирующими 

табличками для слепых и слабовидящих людей. Тем не менее, ситуация с обеспечением в 

организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими удовлетворительная.  Мероприятия, проводимые специалистами учреждения, 

высоко оцениваются жителями. 

Официальный сайт учреждения работает, однако цветовое оформление не очень удачное. 

Белый фон выглядит не очень привлекательным для подачи информации.  В модуле 

«Контакты» отсутствует информация об учреждении.  В модуле «Онас» размещено 

минимум информации об учреждении, указаны только направления деятельности. В 

модуле «Сведения об учреждении» также содержится недостаточно информации (нет 

графика работы, схемы проезда ФИО директора, обратной связи). В модуле «План 

работы» нет никакой информации. Отсутствует модуль «Афиша».  В модуле «Новости» 

размещены актуальные новости учреждения, последняя новость от 15 мая 2020 года.  Не 

работает модуль «Независимая оценка качества услуг». Отсутствует версия для 

слабовидящих. Нет плана работы организации и отчета о ее деятельности. Отсутствует 

план по улучшению качества работы организации.  Нет модуля «Фото и видео». Сайт 

нуждается в доработке. Большая часть модулей не содержит никакой информации. У 

учреждения есть группа «Вконтакте», кол-во участников 1276 человек. В группе 

опубликованы 372 фотоальбома и 110 видеозаписей с мероприятий учреждения. Также в 

группе ведется новостная лента, последняя новость от 20 августа 2020 года. Стоит 

обратить внимание на работу с интернет-ресурсами, на необходимость заполнения всех 

модулей, которые требует законодательство РФ. 
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Итоговый балл: 82,91  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

7

4

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

27

27

100% 76,20

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 80,00 50% 40 4

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 86,67 50% 43,33 26

100% 83

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 83,33 30% 25 25

100% 61

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,67 40% 38,67 29

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,67 20% 19,33 29

100% 98,00

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,67 30% 29 29

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 20% 18,67 28

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 96,67 50% 48,33 29

100% 96,00

36,00

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 44 30% 13,2

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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53. Муниципальное казенное учреждение "Культурно-спортивный центр Муниципального 

образования Ропшинское сельское поселение Ломоносовского района Ленинградской 

области 
Адрес учреждения 

188518, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛОМОНОСОВСКИЙ, ДЕРЕВНЯ 

ЯЛЬГЕЛЕВО, БУЛЬВАР КУЛЬТУРЫ, ЗДАНИЕ 6 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 

 

 

Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Санитарное состояние территории 

соответствует нормам, но не благоустроенна. Экстерьер здания требует ремонта, 

обеспечения учреждения всем необходимым для доступной среды. Ремонт здания 

планируется на 2021 год. Интерьеры здания, в котором размещено учреждение, находятся 

в хорошем состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О 

социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение 

беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и 

транспортной инфраструктур» не выполнены. Существует только дорожный знак, 

обозначающий парковку для инвалидов (сломан). Тем не менее, ситуация с обеспечением 

в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими удовлетворительная. Мероприятия, проводимые специалистами учреждения, 

высоко оцениваются жителями. Особенно отмечают народные традиционные праздники, 

спортивные мероприятия. У данного учреждения отсутствует официальный сайт, есть 

группа «Вконтакте». Необходимо обратить внимание на работу с информационными 

ресурсами. Учреждению стоит войти в программу «Доступная среда», продумать 

благоустройство территории. Разместить необходимую информацию в вестибюле 

учреждения. Название учреждения на странице отлично от предложенного. 
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Итоговый балл: 74,01  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

0

2

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 60 30% 18 2

22

24

100% 51,07

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 79,33 50% 40 3,97

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 86,67 50% 43,33 26

100% 83

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 20 30% 6 1

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 63,33 30% 19 19

100% 49

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 40% 37,33 28

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 86,67 20% 17,33 26

100% 94,67

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 30% 27 27

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 20% 18,67 28

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 50% 46,67 28

100% 92,33

30,67

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 8 30% 2,4

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 76,67 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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54. Муниципальное казенное учреждение "Центр сультуры, спорта и молодежи" 

Муниципального образования Копорское сельское поселение Ломоносовского района 

Ленинградской области 

Адрес учреждения 

188525, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛОМОНОСОВСКИЙ, СЕЛО КОПОРЬЕ, 

УЛИЦА БЛАГОДАТНАЯ, 4А 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Санитарное состояние территории 

соответствует нормам, но можно рассмотреть возможность благоустройства территории. 

Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, находятся в 

удовлетворительном состоянии, но уже требуется обновление здания. Требования ФЗ от 

24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской 

Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам 

социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» не выполнены в полной мере. 

Здание не в полной мере оснащено дублирующими табличками для слепых и 

слабовидящих людей. Тем не менее, ситуация с обеспечением в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

удовлетворительная.  Мероприятия, проводимые специалистами учреждения, высоко 

оцениваются жителями.   

Сайт учреждения работает хорошо, технически очень удобен в использовании, имеет 

оригинальное цветовое оформление и интересное содержание. В модуле «Контакты» 

отображена основная информация об организации (название учреждения, адрес, схема 

проезда, обратная связь, но отсутствует ФИО директора). В модуле «Документы» имеются 

учредительные документы. Отсутствует версия для слабовидящих, или ее сложно найти. 

Раздел «Услуги» не содержит никакой информации о ценах предоставляемых услуг. 

Отсутствует план работы и отчет о деятельности учреждения, также отсутствует план по 

улучшению качества работы организации. Присутствует модуль «Независимой оценки 

качества услуг» и его результаты. Модуль «Афиша» и модуль «Новости» соответствует 

всем требованиям, и отображают актуальные новости организации, последняя новость от 

22 июля 2020 года. У организации есть группа «Вконтакте», кол-во участников 743 

человека, также в группе есть 208 фотоальбомов и 68 видеозаписей с мероприятий 

учреждения. Обратить внимание на размещение на сайте необходимой официальной 

информации. Стоит рассмотреть возможность благоустройства территории, сделать ее 

более привлекательной для жителей.  
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Итоговый балл: 77,89  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

3

6

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

26

27

100% 73,13

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 71,33 50% 36 3,57

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 66,67 50% 33,33 20

100% 69

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 70,00 30% 21 21

100% 57

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 40% 37,33 28

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 20% 18,00 27

100% 95,33

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 30% 28 28

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 20% 18,67 28

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 96,67 50% 48,33 29

100% 95,00

35,33

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 36 30% 10,8

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 88,33 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого



233 
 
 

55. Муниципальное казенное учреждение "Лопухинский Дом культуры" 

Адрес учреждения 

188523ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛОМОНОСОВСКИЙ, ДЕРЕВНЯ 

ЛОПУХИНКА, УЛИЦА ПЕРВОМАЙСКАЯ, ДОМ 1 В 

Скриншоты электронных ресурсов 

 

Актуальные фотографии объекта 

  

   

 

  



234 
 
 

Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Санитарное состояние территории 

соответствует нормам. Территория достаточно благоустроена. Экстерьер и интерьеры 

здания, в котором размещено учреждение, находятся в хорошем состоянии. Требования 

ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в 

Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к 

объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» не выполнены в 

полной мере. Здание не в полной мере оснащено дублирующими табличками для слепых и 

слабовидящих людей. Тем не менее, ситуация с обеспечением в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

удовлетворительная.  Учреждение реализует в своей деятельности разнообразные 

культурно-досуговые формы. Необходимо обратить внимание на работу с интернет-

ресурсами. Сайт у учреждения отсутствует. Некоторая информация размещена на сайте 

Администрации. В информационных источниках у учреждения указаны разные адреса. 
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Итоговый балл: 77,11  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

3

3

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

22

21

100% 62,87

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 80,00 50% 40 4

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 83,33 50% 41,67 25

100% 82

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 20 30% 6 1

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 76,67 30% 23 23

100% 53

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 40% 37,33 28

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 20% 18,00 27

100% 95,33

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 30% 28 28

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 90,00 20% 18,00 27

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 50% 46,67 28

100% 92,67

28,67

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 24 30% 7,2

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 71,67 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого



236 
 
 

56. Муниципальное учреждение "Центр культуры и досуга" Муниципального образования 

Виллозское городское поселение Ломоносовского района Ленинградской области 

Адрес учреждения 

188508, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛОМОНОСОВСКИЙ, ГОРОДСКОЙ 

ПОСЕЛОК ВИЛЛОЗИ, 1, ЛИТЕРА А 

Скриншоты электронных ресурсов 

 

Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Санитарное состояние территории 

соответствует нормам. Территория благоустроенна. Есть зоны для отдыха и активных 

форм досуга. Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, находятся 

в удовлетворительном состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 

18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. 

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» не выполнены в полной мере. Здание не в 

полной мере оснащено дублирующими табличками для слепых и слабовидящих людей. 

Тем не менее, ситуация с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими удовлетворительная.  Мероприятия, 

проводимые специалистами учреждения, высоко оцениваются жителями. Есть замечания 

по профессиональным и общекультурным компетенциям руководства и ведущих 

специалистов учреждения. 

 У данного учреждение нет официального сайта, есть только небольшая информационная 

страница на сайте администрации поселения. Содержание данной страницы минимальное, 

только характеристика основных направлений деятельности и контактная информация.  

Другие модули на сайте отсутствуют. Страницы «Вконтакте» тоже нет. Важно, в 

современных условиях, работать с интернет-ресурсами, уметь работать с посетителем, 

проявляя высокий уровень коммуникативных и эмпатийных способностей.  
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Итоговый балл: 75,30  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

4

1

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 60 30% 18 2

92

88

100% 60

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 70,8 50% 35 3,54

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 90 50% 45 90

100% 80

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 20 30% 6 1

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 76 30% 22,8 76

100% 52,8

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 86 40% 34,4 86

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 92 40% 36,8 92

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 89 20% 17,8 89

100% 89

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 94 30% 28,2 94

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 98 20% 19,6 98

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93 50% 46,5 93

100% 94,3

36

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 20 30% 6

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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57. Муниципальное бюджетное учреждение "Молодежный культурно-досуговый 

комплекс МО Аннинское городское поселение" 

Адрес учреждения 

188505, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛОМОНОСОВСКИЙ, ПОСЕЛОК 

АННИНО, УЛИЦА САДОВАЯ, 16 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Санитарное состояние территории 

соответствует нормам. Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, 

находятся в хорошем состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 

18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. 

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» не выполнены в полной мере. Здание не в 

полной мере оснащено дублирующими табличками для слепых и слабовидящих людей. 

Тем не менее, ситуация с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими удовлетворительная. Учреждение 

производит благоприятное впечатление. Персонал опытный, обладающий высоким 

уровнем профессиональных компетенций, доброжелательный. Жители высоко оценивают 

работу специалистов учреждения. 

Сайт учреждения работает хорошо технически очень прост и удобен в использовании. В 

модуле «Контакты» указана основная информация об учреждении (название, адрес, схема 

проезда, обратная связь. Отсутствует график работы). В модуле «Документация» 

представлены учредительные документы, также есть перечень платных услуг с указанием 

стоимости услуг. Версия для слабовидящих работает. Есть модуль «Опрос», вероятно это 

модуль «Оценка качества услуг». Отсутствует план работы и отчет о деятельности 

учреждения, также отсутствует план по улучшению качества работы организации. 

Отсутствует модуль «фото и видео». У учреждения есть группа «Вконтактке», кол-во 

участников 1886, также в группе опубликованы 201 фотоальбом и 246 видеозаписей, 

также есть раздел «Статьи», в котором размещены информационные материалы о 

мероприятиях. Есть новостная лента, в которой отображены актуальные новости 

организации. Последняя новость от 17 августа 2020 года. Стоит обратить внимание на 

необходимость размещения официальной документации. Активизировать работу с 

интернет-ресурсами. 
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Итоговый балл: 88,74  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

7

9

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

96

97

100% 84,8

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 90,6 50% 45 4,53

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 94 50% 47 94

100% 92

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 80 40% 32 4

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 91 30% 27,3 91

100% 71,3

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 98 40% 39,2 98

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 98 40% 39,2 98

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 97 20% 19,4 97

100% 97,8

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 98 30% 29,4 98

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 98 20% 19,6 98

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 97 50% 48,5 97

100% 97,5

38,6

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 64 30% 19,2

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,5 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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58. Муниципальное бюджетное учреждение "Центр культуры, спорта и молодежной 

политики МО Горбунковское сельское поселение" 

Адрес учреждения 

188502, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛОМОНОСОВСКИЙ, ДЕРЕВНЯ 

РАЗБЕГАЕВО, УЛ.БЕРЕЗОВАЯ, ДОМ 3 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 

   

 
Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения не очень удобное. Санитарное состояние территории 

соответствует нормам, но можно рассмотреть возможность благоустройства территории. 

Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, находятся в 

удовлетворительном состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 

18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. 

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» не выполнены в полной мере. Здание не в 

полной мере оснащено дублирующими табличками для слепых и слабовидящих людей. 

Тем не менее, ситуация с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими удовлетворительная. Персонал 

приветливый и ответственный. Жители отмечают хорошо организованную работу с 

детской аудиторией, но замечают, что недостаточно реализуются формы работы для 

молодежи, людей среднего и пожилого возраста. Также, часть населения выражает 

недоумение по поводу режима работы учреждения.  

У данного учреждение нет официального сайта. Есть только группа «Вконтакте». 

Количество участников 188 человек. Есть 25 фотоальбомов и 50 видеозаписей. Основные 

модули отсутствуют.  

Необходимо рассмотреть возможность изменения режима работы учреждения. А также 

предложить формы работы, которые бы позволили активно проводить свой досуг 

молодежи, людям среднего и пожилого возраста. Активизировать работу с интернет-

ресурсами, создать сайт. Рассмотреть возможность благоустройство территории. 
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Итоговый балл: 73,45  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

5

3

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 60 30% 18 2

26

22

100% 59,60

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 76,67 50% 38 3,83

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 83,33 50% 41,67 25

100% 80

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 80,00 30% 24 24

100% 60

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 86,67 40% 34,67 26

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 40% 36,00 27

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 86,67 20% 17,33 26

100% 88,00

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 83,33 30% 25 25

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 73,33 20% 14,67 22

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 80,00 50% 40,00 24

100% 79,67

32,00

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 32 30% 9,6

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 80,00 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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59. Муниципальное бюджетное учреждение "Районный центр культуры и молодежных 

инициатив" МО Ломоносовский муниципальный район Ленинградской области 

Адрес учреждения 

188531, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛОМОНОСОВСКИЙ, БОЛЬШАЯ 

ИЖОРА ПГТ, ШОССЕ ПРИМОРСКОЕ, ДОМ 15 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 

   

 

Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения не очень удобное. Санитарное состояние территории 

соответствует нормам. Территория частично благоустроенна. Экстерьер находится в 

удовлетворительном состоянии. Здание производит впечатление заброшенности. Режим 

работы учреждения, указанный на табличке – «ежедневно с 9.00 до 21.00». Специалистов 

на месте не было. Дозвониться до учреждения оказалось также проблематично. 

Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа 

инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» не 

выполнены. Отсутствуют пандусы, кнопка с вызовом специалиста и пр. Здание не в 

полной мере оснащено дублирующими табличками для слепых и слабовидящих людей. 

При опросе многие респонденты ответили, что не ходят в Центр и не посещают его 

мероприятий (многие проживают в соседних домах с учреждением). 

У данного учреждение нет официального сайта. Есть только группа «Вконтакте». Кол-во 

участников 188 человек. Есть 25 фотоальбомов и 50 видеозаписей. Основные модули 

отсутствуют. Много вопросов к функционированию учреждения.   
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Итоговый балл: 51,15  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

1

1

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 30 30% 9 1

16

19

100% 34,73

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 68,67 50% 34 3,43

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 53,33 50% 26,67 16

100% 61

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 0 30% 0 0

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 0 40% 0 0

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 46,67 30% 14 14

100% 14

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 70,00 40% 28,00 21

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 76,67 40% 30,67 23

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 63,33 20% 12,67 19

100% 71,33

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 73,33 30% 22 22

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 80,00 20% 16,00 24

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 73,33 50% 36,67 22

100% 74,67

23,33

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 8 30% 2,4

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 58,33 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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60. Муниципальное бюджетное учреждение "Хореографический театр-студия "Артис-

Балет" МО Ломоносовский муниципальный район Ленинградской области 
Адрес учреждения 

188517, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛОМОНОСОВСКИЙ, ДЕРЕВНЯ 

ЛАГОЛОВО, УЛИЦА СОВЕТСКАЯ, ДОМ 20 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Санитарное состояние территории 

соответствует нормам. Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, 

находятся в удовлетворительном состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. 

от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. 

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» не выполнены в полной мере. Здание не в 

полной мере оснащено дублирующими табличками для слепых и слабовидящих людей. 

Это связано и со спецификой деятельности Студии. Для данного учреждения имеющиеся 

условия по доступной среде могут быть достаточными. Тем не менее, ситуация с 

обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими удовлетворительная. В учреждении приветливый и 

доброжелательный персонал. Постановки Студии и мероприятия, проводимые 

специалистами, высоко оцениваются участниками Студии, жителями.   

Сайт учреждения работает хорошо, технически очень удобен в использовании и интересен 

по содержанию. В модуле «Контакты» присутствует вся необходимая информация 

(название учреждения, адрес, обратная связь, схема проезда). В модуле «Документы» 

содержится вся необходимая документация. Также есть положение о платных услугах, 

утвержденное директором организации.  Присутствуют планы мероприятий по годам, 

начиная с 2018 года. Отсутствует отчет о работе учреждения, но есть модуль 

«Достижения», в котором опубликованы награды участников коллектива. Версия для 

слабовидящих работает. В модуле «Фотогалерея» присутствуют фотоальбомы с 

профессиональными фотографиями коллективов. Также есть модуль «Видео-уроки», но он 

не работает. Отсутствует модуль «Афиша». В модуле «Новости» отображены актуальные 

события учреждения. Последняя новость от 9 июля 2020 года.  У организации есть группа 

«Вконтакте», кол-во участников 195 человек.  
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Итоговый балл: 88,17  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

7

9

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

30

30

100% 86,20

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 84,00 50% 42 4,2

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 96,67 50% 48,33 29

100% 90

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 80 40% 32 4

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 76,67 30% 23 23

100% 67

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,67 40% 38,67 29

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 20% 18,67 28

100% 97,33

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 30% 30 30

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 20% 20,00 30

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 50% 50,00 30

100% 100,00

40,00

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 64 30% 19,2

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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61. Муниципальное бюджетное учреждение " Центр культуры, спорта и молодежной 

политики МО Низинское сельское поселение МО Ломоносовский муниципальный 

район Ленинградской области " 
Адрес учреждения 

188501, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛОМОНОСОВСКИЙ, ДЕРЕВНЯ 

НИЗИНО, УЛИЦА ЦЕНТРАЛЬНАЯ, ДОМ 1Е 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Санитарное состояние территории 

соответствует нормам. Территория благоустроенна. Экстерьер и интерьеры здания, в 

котором размещено учреждение, находятся в хорошем состоянии. Учреждение производит 

очень благоприятное впечатление. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 

18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. 

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» не выполнены в полной мере. Здание не в 

полной мере оснащено дублирующими табличками для слепых и слабовидящих людей. 

Тем не менее, ситуация с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими удовлетворительная. Профессиональные 

сотрудники, обладающие хорошим уровнем коммуникативной культуры. Мероприятия, 

проводимые специалистами учреждения, высоко оцениваются жителями.  

Официальный сайт учреждения работает хорошо, удобен технически, имеет удачное 

цветовое оформление, все разделы заполнены интересным содержанием. Модуль 

«Контакты» отображает полностью информацию об учреждении (название, адрес, график 

работы, ФИО директора и его контакты, схему проезда). В модуле «Документы» 

содержится вся необходимая документация о деятельности учреждения.  Есть прейскурант 

цен на платные услуги. Есть календарный план спортивно-массовых мероприятий на 2020 

год, утвержденный директором учреждения. Отсутствует отчет о деятельности 

организации. И план по улучшению деятельности. Версия для слабовидящих работает. 

Есть модуль «Доступная среда», в котором присутствует паспорт доступности для 

инвалидов.  Отсутствует модуль «Независимая оценка качества услуг». Отсутствуют 

модули «Фото и видео». Модуль «Анонс мероприятий» располагает актуальной 

информацией о мероприятиях организации. Последняя афиша на период с 17 по 21 

августа. В модуле «Мероприятия» есть краткое описание с фотографиями каждого из 

мероприятий. Описаны мероприятия по годам, начиная с 2015 года. Последняя запись от 

14 августа 2020 года.  Страниц в социальных сетях у организации нет, возможность 

создать можно рассмотреть. Обратить внимание на необходимость дополнить 

официальные разделы сайта требуемой документацией. 
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Итоговый балл: 90,82  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

8

9

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

97

99

100% 86,6

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 92,2 50% 46 4,61

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 98 50% 49 98

100% 95

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 60 30% 18 3

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 80 40% 32 4

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 86 30% 25,8 86

100% 75,8

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 97 40% 38,8 97

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 98 40% 39,2 98

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 98 20% 19,6 98

100% 97,6

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 99 30% 29,7 99

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 99 20% 19,8 99

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 99 50% 49,5 99

100% 99

39,2

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 68 30% 20,4

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 98 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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V. Лужский район 

 

62. Федеральное государственное учреждение культуры и искусства "Дом Офицеров 

Лужского гарнизона" Министерства Обороны Российской Федерации 

Адрес учреждения 

188233, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛУЖСКИЙ, ГОРОД ЛУГА, ЛУГА-3 

Скриншоты электронных ресурсов 

Нет доступной информации об Учреждении (отсутствует сайт, социальные сети). 

Актуальные фотографии объекта 

 

 

Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения не очень удобное. Территория не благоустроена. 

Санитарное состояние территории соответствует нормам. Требования ФЗ от 

24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в 

Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа 

инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» не 

выполнены. Учреждение в данный момент не работает, находятся на карантине (по 

словам специалистов). Судя по информационным стендам, находящимся на 

территории Учреждения, специалистами организовано много разножанровых 

коллективов и проводятся массовые мероприятия.  

У данного учреждения нет официального сайта и нет страниц в социальных сетях. 

Телефоны, указанные на различных интернет-ресурсах не доступны. Необходимо 

рассмотреть возможность активизировать работу учреждения с интернет-ресурсами и 

выстроить каналы коммуникации со своим посетителем. 

 



259 
 
 

 

Итоговый балл: 51,60  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

0

0

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 0 30% 0 0

11

9

100% 13,33

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 69,33 50% 35 3,47

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 66,67 50% 33,33 20

100% 68

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 20 30% 6 1

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 20 40% 8 1

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 46,67 30% 14 14

100% 28

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 80,00 40% 32,00 24

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 86,67 40% 34,67 26

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 76,67 20% 15,33 23

100% 82,00

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 76,67 30% 23 23

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 60,00 20% 12,00 18

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 63,33 50% 31,67 19

100% 66,67

13,33

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 0 30% 0

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 33,33 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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63. Муниципальное казенное учреждение "Лужский городской Дом культуры" 

Адрес учреждения 

188230, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛУЖСКИЙ, ГОРОД ЛУГА, ПРОСПЕКТ 

КИРОВА, 75 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория благоустроена. Санитарное 

состояние территории соответствует нормам. Учреждение находится в стадии 

частичного ремонта фасада и входной группы. Интерьеры здания, в котором размещено 

учреждение, находятся в удовлетворительном состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 

181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», 

Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» в большинстве своём выполнены.  Здание 

не в полной мере оснащено дублирующими табличками для слепых и слабовидящих 

людей. Тем не менее, ситуация с обеспечением в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими удовлетворительная. 

Персонал опытный, обладающий высоким уровнем профессиональных компетенций, с 

хорошим уровнем коммуникативной культуры. Проводится много мероприятий, 

охватывающих различные возрастные категории. Жители города высоко оценивают 

работу специалистов Дворца.  

Сайт учреждения работает хорошо. В модуле «Контакты» указана основная информация 

об организации (название, адрес, режим работы, ФИО директора, обратная связь, схема 

проезда и ссылки на группы в социальных сетях). В модуле «Документы» представлен 

только Устав организации. Отсутствует план работы учреждения и отчет о результатах его 

деятельности, также нет плана по улучшению качества работы. В модуле «Независимая 

оценка качества услуг» не работает ссылка на анкету. В модуле «Афиша» на главной 

странице отсутствуют афиши, что не очень интересно при просмотре (афиши есть только 

при переходе по ссылке «подробнее»), модуль «Новости» также напоминает отчет, и более 

информативный вариант доступен только при переходе по ссылке «Подробнее». Версия 

для слабовидящих работает.  Отсутствует  модуль с платными услугами. В модуле 

«Галерея» опубликованы фотоальбомы только за 2018 год. Модуль «Видео» отсутствует.  

Есть группа «Вконтакте». Кол-во участников 3 879 человек. Также в группе размещено 

рекордное количество фотоальбомов с мероприятий 356. Учреждению стоит рассмотреть 

возможность активизировать работу с интернет-ресурсами, упорядочить работу с 

официальной документацией, как на сайте, так и на информационных стендах 

учреждения. 
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Итоговый балл: 81,71  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

4

8

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

162

189

100% 76,5

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 81,8 50% 41 4,09

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 88,5 50% 44,25 177

100% 85

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 80 30% 24 4

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 40 40% 16 2

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 87 30% 26,1 174

100% 66,1

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 86,5 40% 34,6 173

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 95 40% 38 190

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 86,5 20% 17,3 173

100% 89,9

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 86 30% 25,8 172

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 90,5 20% 18,1 181

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 94 50% 47 188

100% 90,9

35,1

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 48 30% 14,4

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 87,75 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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64. Муниципальное учреждение культуры "Заклинский сельский Дом культуры" 

Адрес учреждения 

188270, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛУЖСКИЙ, ЗАКЛИНЬЕ 

(ЗАКЛИНСКОЕ С/П) Д, УЛИЦА НОВАЯ, 33 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 

   

Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория не в полной мере благоустроена. 

Санитарное состояние территории соответствует нормам. Экстерьер здания требует 

ремонта. Интерьеры здания, в котором размещено учреждение, находятся в 

удовлетворительном состоянии, но тоже требуют обновления. Здание готовят к ремонту. 

Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа 

инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур»  

частично выполнены. Есть сложности с доступность для маломобильных групп 

населения. Здание не в полной мере оснащено дублирующими табличками для слепых и 

слабовидящих людей. Тем не менее, ситуация с обеспечением в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

удовлетворительная. Персонал опытный, с хорошим уровнем коммуникативной 

культуры. Проводится много мероприятий, охватывающих различные возрастные 

категории. Жители, в целом удовлетворены работой специалистов Учреждения.  

Сайт учреждения работает, имеет оригинальное оформление, технически прост и удобен в 

использовании.  В модуле «Контакты» представлены не полная информация, отсутствует 

график работы учреждения и схема проезда.  В модуле «Документы» представлены 

учредительные документы.  Не работает модуль «Независимая оценка качества услуг» и 

его результаты.  Модуль «Отчеты» больше похож на архив новостей, а не на отчетную 

форму. Отсутствует модуль «План работы учреждения» и «План по улучшению качества 

работы».  Отсутствует версия для слабовидящищх. Отсутствуют платные услуги.  В 

модуле «Афиша» размещена всего одна афиша. Модуль «Новости» оформлен не 

интересно и больше похож на отчет. В модуле «Фото» размещено всего 2 фотоальбома. В 

модуле «Видеосюжеты» опубликованы интересные и разнообразные по содержанию видео 

с мероприятий. У организации есть группа «В контакте», кол-во участников 1022 человек, 

также в группе опубликованы 177 фотоальбомов и 68 видеозаписей с мероприятий. Стоит 

обратить внимание на необходимость улучшения условий доступной среды, упорядочение 

работы с документами. Разместить необходимые документы на сайте. Рассмотреть 

возможность обновления учреждения, благоустройство территории. 
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Итоговый балл: 77,52  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

2

5

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 60 30% 18 2

91

92

100% 63

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 59,4 50% 30 2,97

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 86 50% 43 86

100% 73

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 83 30% 24,9 83

100% 60,9

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 95 40% 38 95

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 98 40% 39,2 98

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 91 20% 18,2 91

100% 95,4

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 95 30% 28,5 95

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 98 20% 19,6 98

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 95 50% 47,5 95

100% 95,6Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

36,6

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 28 30% 8,4

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 91,5 40%
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65. Муниципальное казенное учреждение "Лужский киноцентр "Смена" 

Адрес учреждения 

188230, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛУЖСКИЙ, ГОРОД ЛУГА, ПРОСПЕКТ 

ВОЛОДАРСКОГО, 5 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 

 

Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория благоустроена. Санитарное 

состояние территории соответствует нормам. Современное учреждение, в котором 

приятно проводить свое свободное время. Экстерьеры и интерьеры здания, в котором 

размещено учреждение, находятся в хорошем состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 

181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», 

Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» выполнены. Ситуация с обеспечением в 

организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими полностью удовлетворяет всем требованиям. Персонал опытный, обладающий 

высоким уровнем профессиональных компетенций, с хорошим уровнем 

коммуникативной культуры. Жители города высоко оценивают деятельность 

Киноцентра и условия, созданные для посетителей.  

Сайт учреждения работает. В модуле «Контакты» представлена вся необходимая 

информация (название учреждения, адрес, график работы, схема проезда, обратная связь. 

Отсутствует   ФИО директора и его контакты).  В модуле «Документы» представлены 

учредительные документы.  В модуле «Цены и бронирование» представлены цены на 

сеансы. Есть модуль «Схема залов».  Отсутствует модуль «Независимая оценка качества 

услуг». Версия для слабовидящих работает. Отсутствуют планы работы и отчеты о 

деятельности учреждения. Отсутствует модуль «Фото/видео». В модуле «Мероприятия» 

отображена актуальная информация о проводимых мероприятиях учреждения, последнее 

мероприятие состоялось 8 августа 2020 года.  Модуль «Репертуар» соответствует всем 

требованиям и отображает актуальные афиши учреждения.  Страницы в социальных сетях 

у организации нет. Стоит рассмотреть возможность использовать и другие каналы 

коммуникации со своим зрителем, кроме как сайт. 
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Итоговый балл: 96,08  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

9

7

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

100

100

100% 86,2

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 98,6 50% 49 4,93

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 97 50% 48,5 97

100% 98

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 100 30% 30 5

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 100 40% 40 5

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 100 30% 30 100

100% 100

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 97 40% 38,8 97

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96 40% 38,4 96

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96 20% 19,2 96

100% 96,4

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 30% 30 100

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 20% 20 100

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 50% 50 100

100% 100

40

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 64 30% 19,2

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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66. Муниципальное казенное учреждение культуры "Лужская межпоселенческая районная 

библиотека" 
Адрес учреждения 

188230, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛУЖСКИЙ, ГОРОД ЛУГА, ПРОСПЕКТ 

ВОЛОДАРСКОГО, 13 А 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория не очень благоустроена. 

Санитарное состояние территории соответствует нормам. Экстерьеры и интерьеры 

здания, в котором размещено учреждение, находятся в удовлетворительном состоянии. 

Библиотека находится в одном помещении с Городской Библиотекой. Требования ФЗ от 

24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской 

Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам 

социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» не выполнены в полной мере.  

Здание не в полной мере оснащено дублирующими табличками для слепых и 

слабовидящих людей. Вполне вероятно, что это связно с тем, что два учреждения 

должны решать эту проблему вместе. Тем не менее, ситуация с обеспечением в 

организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими удовлетворительная. Персонал опытный, обладающий высоким уровнем 

профессиональных компетенций, с хорошим уровнем коммуникативной культуры. 

Проводится много мероприятий, охватывающих различные возрастные категории, в том 

числе и для лиц, с ограниченными возможностями здоровья. Посетители Библиотеки 

высоко оценивают работу специалистов.  

Сайт учреждения работает, технически удобен в использовании. В модуле «Контакты» 

представлена не полная информация, нет графика работы, ФИО директора и схемы 

проезда.  Учредительные документы есть.  Отсутствуют отчеты (есть только его пустая 

форма) и планы работы учреждения, также нет отчета по улучшению качества работы 

организации. Отсутствует перечень платных услуг.  Отсутствует модуль «Независимого 

качества оценки». Версия для слабовидящих не работает.   В модуле «Фотогалерея» 

представлены фотографии с книжных выставок. В модуле «Видеогалерея» представлены 

презентации. У организации есть группа «Вконтакте», кол-во участников всего 17 человек. 

Рассмотреть возможность улучшения среды учреждения, условий доступной среды, 

активизировать работу с интернет-ресурсами. Разместить всю необходимую официальную 

информацию. 
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№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

4

5

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

89

87

100% 73

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 64,6 50% 32 3,23

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 84 50% 42 84

100% 74

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 20 30% 6 1

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 100 40% 40 5

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 87 30% 26,1 87

100% 72,1

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 97 40% 38,8 97

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40 100

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90 20% 18 90

100% 96,8

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96 30% 28,8 96

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 95 20% 19 95

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 96 50% 48 96

100% 95,8

35,2

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 36 30% 10,8

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 88 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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Итоговый балл: 82,40  
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67. Культурно-Досуговый Центр "Торжество" Администрации Оредежского Сельского 

Поселения Лужского Муниципального Района Ленинградской Области 

Адрес учреждения 

188220, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛУЖСКИЙ, ПОСЕЛОК ОРЕДЕЖ, 

УЛИЦА ЛЕНИНА, 13 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория благоустроена. Санитарное 

состояние территории соответствует нормам. Экстерьер и интерьеры здания, в котором 

размещено учреждение, находятся в удовлетворительном состоянии. Требования ФЗ от 

24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской 

Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам 

социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» выполнены  частично.  Здание 

не в полной мере оснащено дублирующими табличками для слепых и слабовидящих 

людей. Тем не менее, ситуация с обеспечением в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими удовлетворительная. 

Персонал опытный, обладающий высоким уровнем профессиональных компетенций, с 

хорошим уровнем коммуникативной культуры. Проводится много мероприятий, 

охватывающих различные возрастные категории. Жители высоко оценивают работу 

специалистов Дома культуры.  

Сайт учреждения работает, технически очень удобен, имеет удачное цветовое 

оформление, однако многие модули сайта не работают: Модуль «Контакты» не работает.  

Модуль «Услуги» не работает.  Модуль «План работы» не работает. Нет также отчета о 

деятельности учреждения и плана по улучшению качества работы.  Модуль 

«Фотогалерея» не работает. В нем представлены только образцы фотографий, не имеющих 

отношения к деятельности организации. Модуль  «Видеогалерея» тоже не работает.  

Модуль «Афиша» тоже не работает. Отсутствует модуль «Независимая оценка качества 

услуг».  В модуле «Новости» опубликованы всего три новости за 2017 год. Сайт нуждается 

в серьезных технических доработках. В модуле «Документы» представлены 

учредительные документы.  Версия для слабовидящих работает.  У организации есть 

группа «Вконтакте», кол-во участников 696 человек. В группе опубликованы 177 

фотоальбомов и 31 видеозапись с мероприятий учреждения. Стоит обратить внимание на 

работу с сайтом, организацию работы необходимых модулей. Рассмотреть возможность 

улучшения условий доступной среды. 
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Итоговый балл: 80,34  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

7

3

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 60 30% 18 2

97

89

100% 67,2

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 74,2 50% 37 3,71

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 90 50% 45 90

100% 82

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 20 30% 6 1

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 86 30% 25,8 86

100% 55,8

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 98 40% 39,2 98

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40 100

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93 20% 18,6 93

100% 97,8

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 98 30% 29,4 98

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 97 20% 19,4 97

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 50% 50 100

100% 98,8

37,2

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 40 30% 12

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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68. Культурно-Досуговый Центр «Селяночка» Лужского Муниципального Района 

Ленинградской Области 

Адрес учреждения 

188282, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛУЖСКИЙ, ПОСЕЛОК ВОЛОШОВО, УЛИЦА 

ШКОЛЬНАЯ, 10 

 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 

 

 

 

Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория благоустроена. Санитарное состояние 

территории соответствует нормам. Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено 

учреждение, находятся в хорошем состоянии. Все зоны учреждения комфортны. Требования ФЗ 

от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской 

Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам 

социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» частично выполнены.  Здание не в 

полной мере оснащено дублирующими табличками для слепых и слабовидящих людей. Тем не 

менее, ситуация с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими удовлетворительная. Персонал достаточно 

доброжелательный, может компетентно ответить на все интересующие вопросы посетителя по 

деятельности Дворца. Жители города высоко оценивают работу специалистов Дворца.  

Сайт организации работает. В модуле «Контакты» отсутствует основная информация об 

учреждении, есть только схема проезда.  В модуле «Документы» отсутствуют учредительные 

документы.  В модуле «Информация о деятельности» опубликованы план работы и отчет о 

деятельности организации на 2020 год, утвержденные руководителем организации. Отсутствует 

план по улучшению качества работы организации. Отсутствует модуль «Независимая оценка 

качества услуг». Отсутствует модуль с платными услугами.  В модуле «Галерея»  размещены 

фотоальбомы с мероприятий за 2019 год. Модуль «Видеогалерея» отсутствует.  Версия для 

слабовидящих отсутствует, или ее сложно найти.  В модуле «Новости» опубликовано всего 

несколько новостей. Модуль « Афиша» не удобен в использовании. У организации есть группа 

«Вконтакте». Кол-во участников группы 269 человек. В группе опубликованы 49 фотоальбомов и 

12 видеозаписей с концертной деятельности учреждения.  

Стоит обратить внимание на работу с сайтом, упорядочить работу с официальной документацией. 
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Итоговый балл: 88,03  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

4

5

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

26

27

100% 73,13

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 96,67 50% 48 4,83

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 50% 50,00 30

100% 98

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 80 40% 32 4

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 100,00 30% 30 30

100% 74

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 40% 37,33 28

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 20% 18,00 27

100% 95,33

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 30% 30 30

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 96,67 20% 19,33 29

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 50% 50,00 30

100% 99,33

35,33

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 36 30% 10,8

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 88,33 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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69. Муниципальное Казенное Учреждение Культурно-Досуговый Центр "Радуга" 

Лужского Муниципального Района Ленинградской Области 
Адрес учреждения 

188210, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛУЖСКИЙ, ПОСЕЛОК ТОРКОВИЧИ, 

УЛИЦА 1 МАЯ 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 

Строится новое здание после пожара. Работает только библиотека 

Комментарии эксперта 

Сайт учреждения работает хорошо, имеет яркое цветовое оформление, технически очень 

удобен в использовании и интересен по содержанию.  Модуль «Контакты» отображает 

только адрес учреждения и обратную связь, отсутствуют график работы, ФИО директора и 

схема проезда.  В модуле «Документы» размещены необходимые учредительные 

документы, также присутствует форма № п-4 (сведения о численности, заработной плате и 

движении сотрудников» за 2019 год). Отсутствуют план работы и отчет о  деятельности 

организации,  также нет плана по улучшению качества работы.  Версия для слабовидящих 

работает. Присутствует модуль «Независимая оценка качества услуг». Модуль с платными 

услугами отсутствует. В модуле «Фотогалерея» размещены в основном альбомы, 

посвященные празднованию Нового года (последний фотоальбома за 2018 год). Модуль 

«Видеогалерея» отсутствует.  В модуле «Афиша» нет ни одной афиши.   В модуле 

«Новости» опубликовано небольшое кол-во новостей о мероприятиях учреждения, 

последняя новость опубликована 9 февраля 2020 года. Группа «Вконтакте» отсутствует. 
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Итоговый балл: 24,63  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

2

2

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 30 30% 9 1

12

20

100% 35,13

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 0,00 50% 0 0

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 0,00 50% 0,00 0

100% 0

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 0 30% 0 0

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 0 40% 0 0

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 0,00 30% 0 0

100% 0

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 40% 36,00 27

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 86,67 40% 34,67 26

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 86,67 20% 17,33 26

100% 88,00

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 0,00 30% 0 0

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 0,00 20% 0,00 0

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 0,00 50% 0,00 0

100% 0,00

21,33

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 16 30% 4,8

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 53,33 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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70. Социально-Культурный Центр Осьминского Сельского Поселения Лужского 

Муниципального Района Ленинградской Области 

Адрес учреждения 

188290, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛУЖСКИЙ, ПОСЕЛОК ОСЬМИНО, 

1ГО МАЯ, 17 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 

  

 

 

 

 

 

Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория не достаточно благоустроена. 

Санитарное состояние территории соответствует нормам. Экстерьер и интерьеры здания, 

в котором размещено учреждение, требуют ремонта. Хотя, стоит отметить, что, видимо, 

усилиями специалистов учреждения все зоны обустроены так, чтобы посетителям было 

комфортно. Здание готовят к ремонту в 2021 году. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-

ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 

15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» не выполнены.  Тем не менее, ситуация с 

обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими удовлетворительная. Персонал опытный, обладающий 

высоким уровнем профессиональных компетенций, с хорошим уровнем 

коммуникативной культуры. Жители в целом удовлетворены работой специалистов 

Центра.  

Сайт учреждения работает отлично, технически очень удобен в использовании, имеет 
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удачное цветовое оформление и интересные по содержанию разделы. Сайт  соответствует 

всем техническим требованиям.  В модуле «Контакты» отображена вся необходимая 

информация об организации (название, адрес, график работы, схема проезда, обратная 

связь, ФИО директора и его обращение к посетителям сайта».  В модуле «Документы» 

присутствуют учредительные документы. Также размещены отчет о деятельности (правда 

за 2018 год) и план работы на 2019 год, имеются сведения о численности и оплате труда за 

2018 и 2019 гг. Отсутствует план по улучшению качества работы учреждения.  В модулях 

«Материально-техническое обеспечение» и «План финансово-хозяйственной 

деятельности» отсутствуют материалы.  Также отсутствует информация в модуле «Оценка 

качества услуг учреждения культуры. В модуле « услуги» отсутствует информация.  

Версия для слабовидящих работает. Модули «Фото/видео галерея» соответствуют всем 

требованиям и отображают фото и видео материалы с деятельности учреждения.  Модуль 

«Афиша» отсутствует В модуле» новости» очень мало опубликованных материалов. За 

2020 год всего 2 новости, а за 2019 – пять. У организации есть группа « в контакте», кол-во 

участников 134 человека. В группе размещены 109 фотоальбомов и 2 видеозаписи  с 

творческой деятельности учреждения. Стоит рассмотреть возможность обновления 

здания, территории, интерьеров учреждения. Необходимо создать все условия для 

доступной среды. 
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Итоговый балл: 70,76  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

3

5

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

93

88

100% 72,8

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 53,2 50% 27 2,66

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 72 50% 36 72

100% 63

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 0 30% 0 0

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 40 40% 16 2

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 57 30% 17,1 57

100% 33,1

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 95 40% 38 95

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90 40% 36 90

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 88 20% 17,6 88

100% 91,6

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 92 30% 27,6 92

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93 20% 18,6 93

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 95 50% 47,5 95

100% 93,7

36,2

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 32 30% 9,6

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,5 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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71. Социально-Культурный Центр Досуга и Отдыха "Романтик" Серебрянского Сельского 

Поселения Лужского Муниципального Района Ленинградской Области 
Адрес учреждения 

188284, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛУЖСКИЙ, ПОСЕЛОК 

СЕРЕБРЯНСКИЙ, УЛИЦА ШКОЛЬНАЯ, 6 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения не очень удобное. Территория не достаточно 

благоустроена. Санитарное состояние территории соответствует несколько не 

соответствует нормам. Учреждение находится в стадии частичного ремонта. Интерьеры 

здания, в котором размещено учреждение, находятся в удовлетворительном состоянии. 

Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа 

инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» 

частично выполнены.  Здание не в полной мере оснащено дублирующими табличками 

для слепых и слабовидящих людей. Тем не менее, ситуация с обеспечением в 

организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими удовлетворительная. Персонал достаточно опытный, обладающий 

необходимыми профессиональными компетенциями. Проводится много мероприятий, 

охватывающих различные возрастные категории. Жители отмечают, что «это их дом» - 

высоко оценивают работу специалистов Центра.  

Сайт учреждения работает, но не очень удобен в техническом использовании. Неудачное 

расположение разделов и переходов к ним. Разделы содержат минимум информации. В 

модуле «Контакты» отсутствует основная информация об организации, опубликована 

только схема проезда. В модуле «Документы» размещен только Устав и зачем-то 

опубликована опять схема проезда.  Отсутствует план работы и отчет о деятельности 

учреждения, также нет плана по улучшению качества работы организации. Отсутствует 

модуль «Независимая оценка качества услуг», отсутствует модуль с платными услугами. 

Сайт нуждается в технических доработках.  В модуле «Галерея» опубликованы 

фотоальбомы за 2019 год. Модуль «Видео» отсутствует. Отсутствует версия для 

слабовидящих, либо ее сложно найти на сайте.  Отсутствует модуль «Афиша» и 

«Новости». Есть группа «Вконтакте», кол-во участников 495 человек. В группе 

опубликованы 109 фотоальбомов и 129 видеозаписей. Стоит активизировать работу с 

информационными ресурсами, официальной документацией. Рассмотреть возможность 

благоустройства территории, улучшения условий доступной среды.  
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Итоговый балл: 81,95  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

3

4

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

24

27

100% 69,40

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 84,00 50% 42 4,2

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 50% 50,00 30

100% 92

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 76,67 30% 23 23

100% 59

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 86,67 40% 34,67 26

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 86,67 20% 17,33 26

100% 92,00

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 30% 30 30

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 86,67 20% 17,33 26

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 50% 50,00 30

100% 97,33

34,00

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 28 30% 8,4

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 85,00 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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72. Культурно-Досуговый Центр Деревня Ретюнь Лужского Муниципального Района 

Ленинградской Области 

Адрес учреждения 

188285, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛУЖСКИЙ, ДЕРЕВНЯ РЕТЮНЬ, 13 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория приведена в порядок, но еще не 

благоустроена, в силу ее дальнейшей модернизации (готов проект благоустройства 

территории). Санитарное состояние территории соответствует нормам. Учреждение 

после ремонта, поэтому не все помещения полностью оснащены и не везде размещена 

информация. Интерьеры здания, в котором размещено учреждение, находятся в хорошем 

состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной 

защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного 

доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» 

в большинстве своём выполнены.  Здание не в полной мере оснащено дублирующими 

табличками для слепых и слабовидящих людей. Тем не менее, ситуация с обеспечением 

в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими удовлетворительная. Персонал приветливый, доброжелательный, умеющий 

выстроить коммуникацию с посетителем. Жители с удовлетворением отмечают, что Дом 

культуры отремонтирован, ждут дальнейших интересных мероприятий.  

Сайт учреждения работает хорошо, имеет оригинальное цветовое оформление и 

интересные по содержанию разделы. В модуле «Обратная связь» есть информация о 

названии учреждении, режиме работы, обратной связи, но отсутствует ФИО директора и 

схема проезда. В модуле «Документы» имеются учредительные документы.  Версия для 

слабовидящих работает. Отсутствует план работы и отчет о деятельности учреждения, 

также отсутствует план по улучшению качества работы организации. Нет модуля с 

платными услугами. Отсутствует модуль «Независимая оценка качества услуг». В модуле 

«Галерея» есть ссылка на прямой переход в группу в «Вонтакте», в которой опубликованы 

192 фотоальбома и 218 видеозаписей с творческих мероприятий организации. Кол-во 

участников в группе 1016 человек. На главной странице сайта опубликованы афиши и 

новости о проводимых мероприятиях учреждения. Стоит обратить внимание на 

необходимость размещения всей официальной документации. 
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Итоговый балл: 86,47  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

1

4

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

23

25

100% 65,00

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 94,00 50% 47 4,7

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 50% 50,00 30

100% 97

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 60 30% 18 3

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 80 40% 32 4

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 90,00 30% 27 27

100% 77

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 40% 37,33 28

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 86,67 20% 17,33 26

100% 94,67

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 30% 30 30

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 20% 18,67 28

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 50% 50,00 30

100% 98,67

32,00

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 20 30% 6

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 80,00 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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73. Муниципальное Учреждение Социально-Культурный Центр Досуга и Отдыха 

Толмачевского Городского Поселения Лужского Муниципального Района 

Ленинградской Области 

Адрес учреждения 

188255, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛУЖСКИЙ, РП ТОЛМАЧЕВО, УЛИЦА 

ТОЛМАЧЕВА, 19 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория хорошо благоустроена. 

Санитарное состояние территории соответствует нормам. Экстерьеры и интерьеры 

здания, в котором размещено учреждение, находятся в хорошем состоянии. Требования 

ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в 

Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к 

объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» в большинстве 

своём выполнены (есть сложности с условиями доступности в библиотеке, но это 

связано с архитектурой здания). Здание не в полной мере оснащено дублирующими 

табличками для слепых и слабовидящих людей. Тем не менее, ситуация с обеспечением 

в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими удовлетворительная. Персонал приветливый, доброжелательный, умеющий 

выстроить коммуникацию с посетителем. Жители с удовольствием отмечают, что любят 

проводить свободное время с детьми на территории Дома культуры и посещать 

мероприятия, организованные его специалистами.   

Сайт учреждения  работает хорошо, технически удобен в использовании. В модуле 

«Контакты» отсутствует основная информация, указаны только номера телефонов. Из 

учредительных документов опубликован только Устав организации. Отсутствуют план 

работы и отчет учреждения (есть отчет о деятельности за 2018 год в другом разделе 

«Мерпориятия»), также отсутствует план по улучшению качества работы. Отсутствует 

модуль с платными услугами. Нет модуля «Независимая оценка качества услуг». Версия 

для слабовидящих работает. В модуле «Фотогалерея» представлен фотоальбом только за 

2017 год.  В модуле «Видеогалерея» представлены несколько видео с мероприятий. В 

модуле «Анонсы» есть краткое описание мероприятий учреждения с афишей, последняя 

запись от 21 февраля 2020 года. Есть группа « в контакте», кол-во участников 826 человек. 

Также в группе есть фотоальбомы, кол-во 54- фотографии очень непрофессиональных 

ракурсов. Необходимо обратить внимание на необходимость размещения официальной 

информации на сайте Учреждения. Активизировать работу с интернет-ресурсами. 
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Итоговый балл: 87,58  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

7

8

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

97

96

100% 83,6

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 78,2 50% 39 3,91

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 92 50% 46 92

100% 85

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 80 40% 32 4

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 90 30% 27 90

100% 71

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 98 40% 39,2 98

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40 100

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 95 20% 19 95

100% 98,2

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 30% 30 100

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 20% 20 100

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 50% 50 100

100% 100

38,6

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 60 30% 18

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,5 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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74. Ям-Тесовский Культурно-Досуговый Центр Лужского Муниципального Района 

Ленинградской Области 

Адрес учреждения 

188222, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, ЛУЖСКИЙ РАЙОН, П.ПРИОЗЕРНЫЙ, УЛ. 

ЦЕНТРАЛЬНАЯ, Д.8А 

Скриншоты электронных ресурсов 

 
Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория не достаточно благоустроена. 

Санитарное состояние территории соответствует нормам. Экстерьеры и интерьеры 

здания, в котором размещено учреждение, находятся в хорошем состоянии. Требования 

ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в 

Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к 

объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» в большинстве 

своём выполнены. Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими удовлетворительная. 

Персонал приветливый, доброжелательный, умеющий выстроить коммуникацию с 

посетителем. Жители посёлка высоко оценивают работу Дома культуры и  отмечают, что 

стараются участвовать во всех мероприятиях, организованных специалистами.   

У данного учреждения отсутствует официальный сайт, есть только группы «Вконтакте», 

кол-во участников 250 человек. Основные модули отсутствуют. В группе опубликовано 51 

фотоальбомов и 33 видеоролика с мероприятий учреждения. Новостная лента в группе 

работает, последняя новость от 22 августа 2020 года. Необходимо рассмотреть 

возможность благоустройства территории. Разработать сайт Учреждения, активизировать 

работу с социальными сетями. 
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Итоговый балл: 89,12  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

7

1

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 60 30% 18 2

98

81

100% 63,4

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 86,4 50% 43 4,32

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 50% 50 100

100% 93

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 80 30% 24 4

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 100 40% 40 5

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 100 30% 30 100

100% 94

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96 40% 38,4 96

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40 100

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 85 20% 17 85

100% 95,4

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 30% 30 100

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 98 20% 19,6 98

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 50% 50 100

100% 99,6

35,8

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 32 30% 9,6

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 89,5 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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75. Социально-Культурный Центр Мшинского Сельского Поселения Лужского 

Муниципального Района Ленинградской Области 

Адрес учреждения 

188267, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛУЖСКИЙ, ДЕРЕВНЯ ПЕХЕНЕЦ, 

УЛИЦА МОЛОДЕЖНАЯ, 1А 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория не достаточно благоустроена. 

Санитарное состояние территории не совсем соответствует нормам. Экстерьеры и 

интерьеры здания, в котором размещено учреждение, находятся в удовлетворительном 

состоянии, но обновление здания необходимо. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ 

(ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. 

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» в большинстве своём не выполнены. 

Здание не в полной мере оснащено дублирующими табличками для слепых и 

слабовидящих людей. Тем не менее, ситуация с обеспечением в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

удовлетворительная. Персонал приветливый, доброжелательный. В большинстве своём 

жители довольны работой Учреждения, но хотели бы видеть более благоустроенной 

территорию и обновленным внешний вид Центра.  

Сайт учреждения работает, технически прост в использовании. Очень мало разделов, не 

хватает разнообразия в содержании.  В модуле «Контакты»  отсутствует информация об 

учреждении, есть только схема проезда.  В модуле «Документы» отсутствуют 

учредительные документы. Отсутствуют отчёт о деятельности  учреждения, нет плана по 

улучшению качества работы.  В модуле «Информация о деятельности» есть планы 

работы учреждения на 2020 год по месяцам. Отсутствует версия для слабовидящих, или 

ее сложно найти на сайте. Нет модуля «Независимая оценка качества услуг». Нет модуля 

с платными услугами. Отсутствует модуль «Афиша». В модуле «Новости» опубликовано 

совсем малое кол-во новостей за 2020 год. Новостной архив отсутствует. В модуле 

«Галерея» опубликованы всего несколько фотографий и одна видеозапись. Стоит 

рассмотреть возможность обновления здания и благоустройство территории. 

Необходимо обратить внимание на размещение необходимой информации на сайте 

Учреждения. 
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Итоговый балл: 75,10  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

4

4

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 30 30% 9 1

87

84

100% 52,8

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 56,4 50% 28 2,82

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 79 50% 39,5 79

100% 68

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 82 30% 24,6 82

100% 60,6

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 99 40% 39,6 99

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40 100

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 85 20% 17 85

100% 96,6

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96 30% 28,8 96

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 20% 20 100

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 98 50% 49 98

100% 97,8

34,2

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 32 30% 9,6

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 85,5 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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76. Муниципальное Учреждение Центр Культуры "Досуг" Лужского Муниципального 

Района Ленинградской Области 

Адрес учреждения 

188224, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛУЖСКИЙ, ПОС. ТЕСОВО 4, 

ЛЕНИНГРАДСКАЯ, 11 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 

 

Учреждение ликвидировано путём объединения. Объединено с Культурно-досуговым 

Центром «Торжество», п. Оредеж 

 

Комментарии эксперта 

На данный момент сайт учреждения еще работает. В модуле «Контакты» отсутствует 

основная информация об учреждении, есть только номер телефона и адрес эл. Почты, 

которые уже ни активны. Есть отдельный модуль «Режим и график работы».   В модуле 

«Документы» есть учредительные документы и внутренние документы организации.  В 

модуле «Отчет о результатах деятельности учреждения» отсутствуют документы. Также 

нет плана работы учреждения. Нет модуля платных услуг. Не работает ссылка на анкету 

в модуле «оценка качества услуг учреждения культуры». Версия для слабовидящих 

работает. В модуле «фотогалерея» размещены всего 4 альбома, последний за 2017 год. 

Минус в том, что в альбоме фотографии не подписаны, не понятно к какому 

мероприятию они относятся.  В модуле « Видеогалерея» опубликованы примеры 

видеороликов, не имеющих отношения к деятельности организации. Модуль «Афиша» 

отсутствует, модуль «Мероприятия»  не работает.  Сайт нуждается в технических 

доработках. Группы «Вконтакте» у организации нет.  

 



317 
 
 

 

Итоговый балл: 4,88  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

0

2

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 60 30% 18 2

3

3

100% 24,40

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 0,00 50% 0 0

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 0,00 50% 0,00 0

100% 0

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 0 30% 0 0

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 0 40% 0 0

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 0,00 30% 0 0

100% 0

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 0,00 40% 0,00 0

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 0,00 40% 0,00 0

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 0,00 20% 0,00 0

100% 0,00

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 0,00 30% 0 0

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 0,00 20% 0,00 0

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 0,00 50% 0,00 0

100% 0,00

4,00

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 8 30% 2,4

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 10,00 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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77. Муниципальное Казённое Учреждение Культурно-Досуговый Центр "Родник" 

Администрации Дзержинского Сельского Поселения Лужского Муниципального 

Района Ленинградской Области 
Адрес учреждения 

188279, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛУЖСКИЙ, ПОСЕЛОК 

ДЗЕРЖИНСКОГО, УЛИЦА ЦЕНТРАЛЬНАЯ, 4 

Скриншоты электронных ресурсов
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320 
 
 

Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория не достаточно благоустроена, но 

она принадлежит не только Центру. Санитарное состояние территории не соответствует 

нормам. Экстерьеры здания находятся в неудовлетворительном состоянии. Интерьеры 

здания, в котором размещено учреждение, находятся удовлетворительном состоянии, но 

требуется обновление. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О 

социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение 

беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и 

транспортной инфраструктур» в большинстве своём не выполнены. Тем не менее, 

ситуация с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими удовлетворительная. Персонал приветливый, 

доброжелательный, умеющий выстроить коммуникацию с посетителем. Жители 

отмечают работу специалистов, как удовлетворительную, но состоянием Учреждения не 

довольны. 

Сайт учреждения есть, однако ни один из разделов в нем не заполнен информацией! 

Сайт нуждается в серьезных технических доработках. Есть группа «Вконтакте», кол-во 

участников 523 человек. В группе есть 101 фотоальбом и 95 видеозаписей, 

отображающих специфику деятельности учреждения. Стоит рассмотреть возможность 

благоустройство территории, обновление здания и интерьеров, активизировать работу с 

интернет-ресурсами. 
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Итоговый балл: 65,08  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

4

3

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 60 30% 18 2

20

18

100% 51,73

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 56,67 50% 28 2,83

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 56,67 50% 28,33 17

100% 57

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 20 30% 6 1

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 40 40% 16 2

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 56,67 30% 17 17

100% 39

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 86,67 40% 34,67 26

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 83,33 20% 16,67 25

100% 91,33

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 76,67 30% 23 23

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 20% 18,67 28

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 90,00 50% 45,00 27

100% 86,67

25,33

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 28 30% 8,4

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 63,33 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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78. Муниципальное Учреждение Социально Культурный Центр "Лидер" Скребловского 

Сельского Поселения Ленинградской Области 

Адрес учреждения 

188259, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛУЖСКИЙ, ПОСЕЛОК 

МЕЖОЗЕРНЫЙ, УЛИЦА КУЛЬТУРЫ, ДОМ 1, КОРПУС 1 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 

 

 

 

Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория не достаточно благоустроена. 

Санитарное состояние территории соответствует нормам. Экстерьеры и интерьеры 

здания, в котором размещено учреждение, находятся в удовлетворительном состоянии. 

Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа 

инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» в 

определённой степени выполнены. Ситуация с обеспечением в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

удовлетворительная. Персонал приветливый, доброжелательный, умеющий. Жители с 

удовлетворением отмечают. Жители отмечают, что любят музыкальные и вокальные 

занятия.   

Отсутствует официальный  сайт. Но есть группа «Вконтакте». Основные модули 

отсутствуют. Кол-во участников  414 человек. В группе есть 19 фотоальбомов и 51 видео.  

В  группе ведется новостная лента, последняя новость от 20 августа 2020 года. Стоит 

обратить внимание на необходимость разработки своего сайта. Рассмотреть возможность 

косметического ремонта здания и благоустройства территории. 
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Итоговый балл: 73,61  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

6

1

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 30 30% 9 1

26

21

100% 48,73

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 76,00 50% 38 3,8

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 80,00 50% 40,00 24

100% 78

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 80,00 30% 24 24

100% 60

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 40% 36,00 27

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,67 40% 38,67 29

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 83,33 20% 16,67 25

100% 91,33

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 30% 27 27

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 90,00 20% 18,00 27

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 90,00 50% 45,00 27

100% 90,00

31,33

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 28 30% 8,4

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 78,33 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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79. Муниципальное Казенное Учреждение "Лужская Централизованная Библиотечная 

Система" Лужского Муниципального Района Ленинградской Области 

Адрес учреждения 

188230, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ЛУЖСКИЙ, ГОРОД ЛУГА, ПРОСПЕКТ 

КИРОВА, 75 

Скриншоты электронных ресурсов
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория достаточно благоустроена. 

Санитарное состояние территории соответствует нормам. Экстерьеры и интерьеры 

здания, в котором размещено учреждение, находятся удовлетворительном состоянии, но 

интерьеры можно было бы обновить. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 

18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. 

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» в большинстве своём выполнены. 

Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими удовлетворительная. Персонал приветливый, 

доброжелательный, опытный. Жители и посетители отмечают профессиональную работу 

специалистов, большой фонд библиотеки. Отельные респонденты говорят о библиотеке, 

как о самом любимом месте в городе. 

Сайт учреждения работает, но технически очень не удобен в использовании. Сложно 

переходить от раздела к разделу. В разделе «Контакты» указана информация о графике 

работы подразделений библиотеки, также есть адрес и обратная связь. Отсутствует схема 

проезда. В модуле «Документы» отсутствуют  учредительные документы. Есть модуль 

«Услуги», в котором отображен перечень бесплатных и платных услуг. Нет версии для 

слабовидящих или ее сложно найти на сайте.  Не работает ссылка на анкету в модуле 

«Независимая оценка качества услуг». Нет плана работы и отчета  о детальности 

учреждения.  Отсутствует модуль «Фото и видео». В модуле «Афиша месяца» почему-то 

размещен план мероприятий библиотеки в виде отчета. Сайт учреждения нуждается в 

технических доработках. Стоит обратить внимание на организацию работы вкладок на 

сайте и размещение необходимых документов. 
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Итоговый балл: 83,68  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

7

5

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

28

28

100% 78,73

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 76,67 50% 38 3,83

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 86,67 50% 43,33 26

100% 82

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 60 30% 18 3

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 83,33 30% 25 25

100% 67

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,67 40% 38,67 29

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 20% 18,67 28

100% 97,33

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 30% 30 30

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 20% 18,67 28

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 90,00 50% 45,00 27

100% 93,67

37,33

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 48 30% 14,4

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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VI. Приозерский район 

 

80. Муниципальное Казённое Учреждение Культурно-Спортивный Центр "Юбилейный" 

Муниципального Образования Кузнечнинское Городское Поселение Муниципального 

Образования Приозерский Муниципальный Район Ленинградской Области 
Адрес учреждения 

188751, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН ПРИОЗЕРСКИЙ, РП КУЗНЕЧНОЕ, 

УЛИЦА ЮБИЛЕЙНАЯ, 7 А 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Санитарное состояние территории 

соответствует нормам. Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, 

находятся в хорошем состоянии. Все зоны комфортабельны. Учреждение производит 

благоприятное впечатление, создаёт образ современного, активно развивающегося 

учреждения культуры. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О 

социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение 

беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и 

транспортной инфраструктур» в большинстве своем выполнены.  Ситуация с 

обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими удовлетворительная.  Персонал обладает высоким уровнем 

коммуникативной культуры. Сотрудники имеют профессиональное образование, 

соответствующее оказываемым услугам. Необходимо отметить заинтересованность 

руководителя и специалистов в развитии учреждения. Жители отмечают разнообразие, 

проводимых учреждением, мероприятий.  

Сайт учреждения работает, технически удобен в использовании.  В модуле «Контакты» 

отсутствует схема проезда, вся остальная необходимая информация есть. В модуле 

«Документы» есть все необходимые документы, в том числе учредительные. В модуле 

«Планы работы» присутствуют планы работы учреждения за 2015, 2016, 2017, 2019 и 2020 

гг. Отсутствует план по улучшению качества работы учреждения.  В модуле «Отчёты» 

опубликованы отчеты о работе учреждения за 2016 и 2019 гг.  В модуле «Независимая 

оценка качества услуг» опубликован сканированный вариант письма от Администрации 

Призерского района, но нет прямой ссылки для перехода на анкету, также нет результатов 

независимой оценки качества. В модуле «Услуги» опубликовано постановление «Об 

утверждения размеры платы за оказание выполненных работ», также есть прейскурант с 

указанием цен на услуги. Версия для слабовидящих отсутствует, либо ее сложно найти на 

главной странице сайта. Модуль «Афиша» отсутствует. В модуле «Новости» 

опубликовано малое кол-во новостей (всего 8), последняя новость от 20 августа 2020 года. 

Модуль «Видеогалерея» отсутствует. В модуле «Фотоальбомы» опубликованы всего 

несколько фотоальбомов с малым кол-вом фотографий. У организации есть группа 

«Вконтакте», кол-во участников 256 человек. Также в группе опубликованы 8 

фотоальбомов и 32 видео с мероприятий учреждения. Стоит обратить внимание на работу 

с интернет-ресурсами и на необходимость упорядочения работы с официальной 

документацией. 
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Итоговый балл: 91,12  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

7

7

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

98

100

100% 83,4

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 93,6 50% 47 4,68

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 50% 50 100

100% 97

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 60 30% 18 3

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 80 40% 32 4

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 94 30% 28,2 94

100% 78,2

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 97 40% 38,8 97

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40 100

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 92 20% 18,4 92

100% 97,2

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 30% 30 100

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 20% 20 100

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 50% 50 100

100% 100

39,6

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 56 30% 16,8

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 99 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»



334 
 
 

VII. Сланцевский район 
 

81. Муниципальное Казенное Учреждение Культуры "Парк Культуры И Отдыха" 

Муниципального Образования Сланцевский Муниципальный Район Ленинградской 

Области 
Адрес учреждения 

188560, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН СЛАНЦЕВСКИЙ, ГОРОД СЛАНЦЫ, 

УЛИЦА ПАРТИЗАНСКАЯ, 8 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Санитарное состояние территории Парка 

соответствует нормам. Все зоны Парка комфортабельны. Парк производит 

благоприятное впечатление. Есть вся необходимая информация для посетителей. 

Доступна навигация по территории парка. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. 

от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. 

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» в большинстве своем выполнены.  

Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими удовлетворительная.  Персонал обладает высоким 

уровнем коммуникативной культуры. Посетители отмечают разнообразие, проводимых в 

Парке мероприятий. Отмечают, что Парк одно из любимых мест проведения досуга. 

Сайт учреждения работает хорошо, технически очень удобен в использовании. Однако на 

сайте нет отдельного модуля «Контакты», что не удобно пользователю для поиска 

контактной информации. Есть в левом нижем углу, отельное информационное объявление 

«Наш адрес», в котором указан адрес, график работы, схема проезда, телефон, но нет ФИО 

директора. В модуле «Документы» есть учредительные документы. Версия для 

слабовидящих расположена не стандартно (правый верхний угол), а в каждом модуле 

отдельно. В модуле «Независимая оценка качества оказания услуг» работает. Также, в 

этом модуле есть подраздел «Отзывы о мероприятиях», в котором опубликованы отзывы 

посетителей.  В модуле «Услуги» опубликован перечень основных услуг парка с 

указанием цен. В модуле «Афиша» опубликовано множество ярких афиш, последняя о 

мероприятии на 30 августа. Модуль «Новости» соответствует всем требованиям и 

отображает актуальные новости о мероприятиях, проводимых в парке.  В модуле 

«Галерея» представлены альбомы с яркими, красочными фотографиями. В модуле 

«Видео» опубликованы интересные видеоматериалы о деятельности учреждения. У 

организации есть группа «Вконтакте», кол-во участников 3802 человека. Также в группе 

опубликованы 176 фотоальбомов и 303 видео с мероприятий. Стоит обратить внимание на 

некоторые моменты работы с сайтом и социальными сетями, чтобы повысить их 

эффективность. 
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Итоговый балл: 77,43  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

7

10

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

182

190

100% 84,6

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 75,7 50% 38 3,785

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 90,5 50% 45,25 181

100% 83

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 0 30% 0 0

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 40 40% 16 2

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 66,5 30% 19,95 133

100% 35,95

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 91 40% 36,4 182

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 95,5 40% 38,2 191

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 86,5 20% 17,3 173

100% 91,9

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,5 30% 27,15 181

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,5 20% 18,7 187

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 91,5 50% 45,75 183

100% 91,6

37,2

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 68 30% 20,4

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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82. Муниципальное Казенное Учреждение Культуры "Городской Дом Культуры" 

Муниципального Образования Сланцевский Муниципальный Район Ленинградской 

Области 

Адрес учреждения 

188560, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН СЛАНЦЕВСКИЙ, ГОРОД СЛАНЦЫ, 

УЛИЦА ЛЕНИНА, 5 

Скриншоты электронных ресурсов 

 



339 
 
 

 
Актуальные фотографии объекта 

 



340 
 
 

 
Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Санитарное состояние территории 

соответствует нормам. Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, 

находятся в удовлетворительном состоянии. Интерьеры здания, в котором размещено 

учреждение, находятся в хорошем состоянии. Все зоны комфортабельны. Учреждение 

производит благоприятное впечатление. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 

18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. 

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» не выполнены в полной мере.  Ситуация с 

обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими удовлетворительная.  Персонал обладает высоким уровнем 

коммуникативной культуры. Сотрудники имеют профессиональное образование, 

соответствующее оказываемым услугам. Специалисты активно принимают участие в 

образовательных семинарах, мастер-классах, курсах. Необходимо отметить усилия 

руководителя и работников учреждения и их заинтересованность в развитии учреждения. 

Жители отмечают разнообразие, проводимых учреждением, мероприятий.  

Сайт учреждения работает хорошо, технически удобен в использовании. В модуле 

«Контакты» отсутствуют название учреждения и график работы.  В модуле «Документы» 

опубликованы все необходимые документы, в том числе и учредительные. Есть планы 

мероприятий с 2015 по 2020 гг. Есть отчеты с 2012 по 2019 гг. Отсутствует план по 

улучшению качества работы учреждения. В модуле «Услуги» указан перечень цен. 

Модуль «Независимая оценка качества услуг» работает, однако модуль «Результаты 

независимой оценки качества услуг» не работает.  Версия для слабовидящих работает.  В 

модуле «Афиша» опубликованы яркие афиши об актуальных мероприятиях, последняя 

афиша о мероприятии, проводимом 14 сентября. В модуле «Новости» размещены 

актуальные новости с кратким описание и фотографиями. Последняя новость от 4 августа. 

У организации есть группа «Вконтакте», кол-во участников 3684 человека. Также в группе 

опубликованы 130 фотоальбомов и 80 видеозаписей с мероприятий Дома культуры. Стоит 

рассмотреть возможность участия учреждения в программе «Доступная среда». Обратить 

внимание на работу с интернет-ресурсами. 

 



341 
 
 

 

Итоговый балл: 88,50  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

5

8

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

97

97

100% 81,4

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 92 50% 46 4,6

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 50% 50 100

100% 96

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 60 30% 18 3

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 85 30% 25,5 85

100% 67,5

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 98 40% 39,2 98

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40 100

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 92 20% 18,4 92

100% 97,6

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 30% 30 100

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 20% 20 100

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 50% 50 100

100% 100

38,8

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 52 30% 15,6

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 97 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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83. Муниципальное Казенное Учреждение Культуры "Сланцевская Межпоселенческая 

Центральная Районная Библиотека" Муниципального Образования Сланцевский 

Муниципальный Район Ленинградской Области 

Адрес учреждения 

188560, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН СЛАНЦЕВСКИЙ, ГОРОД СЛАНЦЫ, 

УЛИЦА ЛЕНИНА, 19 (!!! на оф. Сайте в адресе указан д. 21) 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Учреждение находится в жилом доме. 

Санитарное состояние территории соответствует нормам. Экстерьер и интерьеры здания, 

в котором размещено учреждение, находятся в удовлетворительном состоянии. 

Интерьеры здания, в котором размещено учреждение, находятся в хорошем состоянии. 

Все зоны комфортабельны. Учреждение производит благоприятное впечатление, создаёт 

образ современного, активно развивающегося учреждения культуры. Требования ФЗ от 

24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской 

Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам 

социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» в большинстве своем 

выполнены.  Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими удовлетворительная.  

Персонал обладает высоким уровнем коммуникативной культуры. Сотрудники имеют 

профессиональное образование, соответствующее оказываемым услугам. Услуги 

Библиотеки очень востребованы у жителей.  

Сайт учреждения работает. Не удобное расположение разделов. На сайте отсутствуют 

модули: «Контакты» (но есть контактная информация без модуля в левом нижнем углу 

сайта), «План работы» и «Отчет о деятельности», «Афиша».  Нет отдельного модуля 

«Документы», но документы опубликованы в отдельном разделе «О библиотеке», что не 

очень удобно при поиске информации. В модуле «Услуги» опубликован прейскурант с 

ценами (но его технически тоже очень сложно найти). Модули «Фотогалерея» и «Видео 

галерея» соответствуют всем требованиях и отображают яркие и интересные фотографии и 

видеоролик с мероприятий библиотеки.  В модуле «Независимая оценка качества услуг» 

не работает ссылка для перехода на раздел. Версия для слабовидящих отсутствует (или ее 

сложно найти на сайте). Модуль «Все события» отображает актуальные события 

библиотеки. У библиотеки есть группа «Вконтакте», кол-во участников 1837 человек. 

Также в группе опубликованы 105 фотоальбомов и 216 видеозаписей о мероприятиях 

библиотеки. Стоит обратить внимание на работу с интернет-ресурсами. 
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Итоговый балл: 90,05  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

10

10

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

182

184

100% 87,6

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 95,3 50% 48 4,765

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 96,5 50% 48,25 193

100% 96

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 80 30% 24 4

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 80 40% 32 4

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 85,5 30% 25,65 171

100% 81,65

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 88 40% 35,2 176

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96 40% 38,4 192

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 87 20% 17,4 174

100% 91

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 94 30% 28,2 188

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 92 20% 18,4 184

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 95 50% 47,5 190

100% 94,1

36,6

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 80 30% 24

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 91,5 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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84. Муниципальное Казенное Учреждение Культуры "Новосельский Дом Русского 

Народного Творчества" Муниципального Образования Сланцевский Муниципальный 

Район Ленинградской Области 
Адрес учреждения 

188574, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН СЛАНЦЕВСКИЙ, ДЕРЕВНЯ 

НОВОСЕЛЬЕ, Д.22 

Скриншоты электронных ресурсов 

 



347 
 
 

 

Актуальные фотографии объекта 

 

 
 

Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория не достаточно благоустроена. 

Санитарное состояние территории соответствует нормам. Экстерьер и интерьеры здания, 

в котором размещено учреждение, находятся в удовлетворительном состоянии. 

Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа 

инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» 

частично выполнены.  Не достаточно дублирующих табличек для слабовидящих и 

слепых посетителей. Тем не менее, ситуация с обеспечением в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

удовлетворительная.  Персонал обладает высоким уровнем коммуникативной культуры. 

Специалисты активно принимают участие в образовательных семинарах, мастер-классах, 

курсах. Необходимо отметить усилия руководителя и работников учреждения и их 

заинтересованность в развитии учреждения.  

Нет официального сайта, основные модули отсутствуют. Есть группа «Вконтакте», кол-во 

участников в которой 170 человек. Также опубликованы 8 фотоальбомов и 7 видеозаписей 

с мероприятий учреждения. Новостная лента в группе отображает актуальные события 

учреждения, последняя новость опубликована 22 августа 2020 года. Стоит обратить 

внимание на работу с интернет-ресурсами, на размещение официальной документации на 

стендах в помещении. Рассмотреть возможность обновить экстерьер Учреждения и его 

территорию.  
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Итоговый балл: 69,80  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

3

2

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 30 30% 9 1

20

21

100% 42,33

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 71,33 50% 36 3,57

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 63,33 50% 31,67 19

100% 67

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 40 40% 16 2

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 66,67 30% 20 20

100% 48

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 40% 37,33 28

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 20% 18,00 27

100% 95,33

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 30% 28 28

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 90,00 20% 18,00 27

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 50% 50,00 30

100% 96,00

27,33

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 20 30% 6

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 68,33 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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VIII. Город Сосновый Бор 

 

85. Муниципальное Автономное Учреждение Культуры "Сосновоборский Парк Культуры 

и Отдыха" 
Адрес учреждения 

188544, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, ГОРОД СОСНОВЫЙ БОР, УЛИЦА 

СИБИРСКАЯ, 11, - 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение Парка удобное. Парк состоит из двух основных зон: 

«Андерсенград» (признан объектом культурного наследия), «Белые пески». Санитарное 

состояние территорий соответствует нормам. Обе зоны позволяют прекрасно провести 

время всей семьёй. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О 

социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение 

беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и 

транспортной инфраструктур» в большинстве своем выполнены.  «Андерсенград» не в 

полной мере доступен для инвалидов. Но основные зоны парка посетить возможно. 

Необходимо продумать дополнительные условия доступности, но, которые очень 

корректно будут вконструированы в имеющуюся среду. В Парке есть информационная 

зона. Парк «Белые пески» в большинстве своем доступен для лиц, с ограниченными 

возможностями.  Парк очень хорошо зонирован, многое сделано для удобства инвалидов. 

Парк еще продолжают обустраивать и это обуславливает то, что пока недостаточно 

навигации по парку, информации для посетителей.  Парк производит благоприятно 

впечатление. Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими удовлетворительная.  

Персонал обладает высоким уровнем коммуникативной культуры. Необходимо отметить 

усилия руководителя и специалистов учреждения, их заинтересованность в развитии 

вверенных им территорий. Жители отмечают изменения в Парковых зонах в лучшую 

сторону, разнообразие, проводимых специалистами, мероприятий.  

Сайт учреждения работает удовлетворительно, есть технические сбои: например, на 

главной странице сайта информация видна наполовину, сложно понять содержание текста.  

В модуле «Документы» присутствуют учредительные документы. Отсутствуют план 

работы и отчет о деятельности учреждения.  В модуле «Платные услуги» описаны 

основные услуги, оказываемые учреждением. В модуле «Афиша» размещено малое кол-во 

афиш. Версия для слабовидящих работает. В модуле «Новости» также опубликовано малое 

кол-во новостей. Модуль «Независимая оценка качества услуг» отсутствует.  Есть общая 

группа «Вконтакте» детского игрового комплекса «Андерсенград», кол-во участников 

16 437 человек. Стоит обратить внимание на работу с интернет-ресурсами, на 

необходимость упорядочить работу с официальными документами. 
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Итоговый балл: 90,76  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

6

7

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

97

98

100% 81,6

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 95,4 50% 48 4,77

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 95 50% 47,5 95

100% 95

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 60 30% 18 3

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 80 40% 32 4

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 94 30% 28,2 94

100% 78,2

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 98 40% 39,2 98

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40 100

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 98 20% 19,6 98

100% 98,8

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 30% 30 100

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 20% 20 100

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 50% 50 100

100% 100

39

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 52 30% 15,6

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 97,5 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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86. Муниципальное Автономное Учреждение Культуры "Городской Культурный Центр 

"Арт-Карусель" 

Адрес учреждения 

188544, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, ГОРОД СОСНОВЫЙ БОР, УЛИЦА КРАСНЫХ 

ФОРТОВ, 14 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Санитарное состояние территории 

соответствует нормам. Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, 

находятся в удовлетворительном состоянии. Интерьеры здания, в котором размещено 

учреждение, находятся в хорошем состоянии. Все зоны комфортабельны. Требования ФЗ 

от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в 

Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к 

объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» в основном 

выполнены.  Соответствуют специфике здания. Ситуация с обеспечением в организации 

условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

удовлетворительная.  Персонал опытный, профессиональный, обладает высоким уровнем 

коммуникативной культуры. Респонденты высоко оценивают работу специалистов 

учреждения. 

Сайт учреждения работает отлично, очень прост и удобен в техническом использовании, 

имеет оригинальное цветовое оформление и интересные по содержанию разделы.  В 

модуле «контакты» указана основная информация об учреждении (название, адрес, график 

работы, ФИО директора, обратная связь и схема проезда).  В модуле «Документы» 

представлены учредительные документы, также есть прейскурант на платные услуги, 

отчеты о деятельности учреждения, информация о финансово-хозяйственной 

деятельности, независимая оценка качества услуг, специальная оценка условий труда и 

другие документы. Отсутствует план работы учреждения и план по улучшению качества 

работы.  Версия для слабовидящих работает. Модуль «Афиша» имеет креативное 

оформление в виде интерактивного календаря. Каждое мероприятие отображено по дням 

месяца. В модуле «Новости» («главная») размещены яркие и интересные события 

учреждения, последняя новость от 6 августа 2020 года.  Учреждение ведет работу в 

социальных сетях, есть группа «Вконтакте» - кол-во участников 1821 человек. Также есть 

«youtube» канал и аккаунт в «instagram». Стоит обратить внимание на размещение 

недостающих документов на сайте учреждения. 
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Итоговый балл: 92,76  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

7

9

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

98

95

100% 84,8

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 92 50% 46 4,6

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 97 50% 48,5 97

100% 95

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 60 30% 18 3

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 100 40% 40 5

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 95 30% 28,5 95

100% 86,5

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 98 40% 39,2 98

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40 100

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 94 20% 18,8 94

100% 98

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 30% 30 100

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 20% 20 100

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 50% 50 100

100% 100

38,6

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 64 30% 19,2

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96,5 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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87. Сосновоборское Муниципальное Бюджетное Учреждение Культуры "Центр Развития 

Личности "Гармония" 

Адрес учреждения 

188544, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, ГОРОД СОСНОВЫЙ БОР, ПРОСПЕКТ ГЕРОЕВ, 

63А 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 

 

 
Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Санитарное состояние территории 

соответствует нормам. Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, 

находятся в удовлетворительном состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. 

от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. 

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» выполнены не в полной мере. Но, тем не 

менее, ситуация с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими удовлетворительная.  Персонал обладает 

высоким уровнем коммуникативной культуры. Учреждение реализует в своей 

деятельности различные формы культурно-досуговой деятельности. Жители высоко 

оценивают результаты работы специалистов учреждения. 

Сайт учреждения работает.  В модуле «О нас» отсутствует график работы. В модуле 

«Документы» присутствуют учредительные документы.  В модуле «Текущие документы» 

опубликованы планы работы и отчеты о деятельности учреждения по месяцам. Версия для 

слабовидящих работает.  Отсутствует модуль «Независимой оценки качества услуг».  В 

модуле «Прайс» опубликованы прейскуранты на 2019 и 2020 гг.  Модуль «Афиша» 

отсутствует. Модуль «Наши мероприятия» (вероятно- модуль «Новости») дублирует 

новостную ленту группы «Вконтакте», кол-во участников в которой 729 человек. В группе 

также опубликованы 24 фотоальбома и 64 видео с мероприятий учреждения. Стоит 

обратить внимание на работу с интернет-ресурсами.  
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Итоговый балл: 80,96  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

4

7

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

91

92

100% 76,8

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 67,2 50% 34 3,36

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 77 50% 38,5 77

100% 72

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 40 30% 12 2

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 60 40% 24 3

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 81 30% 24,3 81

100% 60,3

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96 40% 38,4 96

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40 100

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 92 20% 18,4 92

100% 96,8

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 96 30% 28,8 96

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 20% 20 100

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100 50% 50 100

100% 98,8

36,6

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 44 30% 13,2

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 91,5 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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88. Муниципальное Бюджетное Учреждение Культуры "Сосновоборский Городской 

Музей" 
Адрес учреждения 

188540, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, ГОРОД СОСНОВЫЙ БОР, УЛИЦА 

АФАНАСЬЕВА, 50 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 

 
 

 

 

Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Санитарное состояние территории 

соответствует нормам. Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, 

находятся в удовлетворительном состоянии. Все зоны комфортабельны. Учреждение 

производит благоприятно впечатление. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 

18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. 

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» выполнены в соответствии со спецификой 

здания.  Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими удовлетворительная. Экспозиция Музея 

профессионально выстроена. Посетители высоко оценивают работу специалистов Музея.  

Сайт учреждения работает, однако имеет не все модули по содержанию. Сайт нуждается в 

технических доработках.   Отсутствует отдельный модуль «Контакты», но информация об 

учреждении размещена в самом низу главной страницы сайта.  В модуле «Документы» 

присутствуют все необходимые учредительные документы, также опубликованы планы 

финансово-хозяйственной деятельности.  Версия для слабовидящих работает. Отсутствуют 

модули «План работы и отчёт о деятельности учреждения», также нет плана по 

улучшению качества работы учреждения. Отсутствуют модули «Фото и видео галереи».  

Модуль «Анонс» представляет собой афиши о мероприятиях.  В модуле «Главная» 

опубликованы основные новости учреждения.  

У музея есть группа «Вконтакте», кол-во участников 31 человек. В группе опубликованы 6 

фотоальбомов и 3 видеозаписи с мероприятия музея. Стоит рассмотреть возможность 

улучшения условий доступности. Обратить внимание на работу с сайтом.  
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Итоговый балл: 88,39  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

6

7

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

30

30

100% 82,60

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 80,00 50% 40 4

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 50% 46,67 28

100% 87

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 60 30% 18 3

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 80 40% 32 4

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 100,00 30% 30 30

100% 80

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 20% 18,67 28

100% 98,67

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 90,00 30% 27 27

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 93,33 20% 18,67 28

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 96,67 50% 48,33 29

100% 94,00

40,00

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 52 30% 15,6

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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89. Муниципальное Автономное Учреждение Культуры "Дворец Культуры "Строитель" 

Адрес учреждения 

188544, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, ГОРОД СОСНОВЫЙ БОР, УЛИЦА 

СОЛНЕЧНАЯ, 19 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория благоустроенная. Санитарное 

состояние территории соответствует нормам. Экстерьер и интерьеры здания, в котором 

размещено учреждение, находятся в удовлетворительном состоянии. Интерьеры здания, 

в котором размещено учреждение, находятся в хорошем состоянии. Все зоны 

комфортабельны. Учреждение производит благоприятное впечатление, создаёт образ 

современного, активно развивающегося учреждения культуры. Требования ФЗ от 

24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской 

Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам 

социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» в большинстве своем 

выполнены.  Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими удовлетворительная. 

Учреждение предлагает много интересных кружков, студий для детей и подростков. 

Жители отмечают массовые мероприятия учреждения. 

Сайт учреждения работает хорошо, технически прост и удобен в использовании, имеет 

удачное цветовое оформление и удобные переходы от раздела к разделу. В модуле 

«Контакты» есть вся необходимая информация об учреждении, кроме графика работы.  В 

модуле «Документы» опубликованы Учредительные документы.  Есть раздел «Услуги», 

в котором описаны основные предоставляемые учреждением услуги.  Отсутствуют 

модули «План работы» и «Отчет о деятельности учреждения». Также присутствует 

модуль «Независимая оценка качества услуг».  Версия для слабовидящих работает.  В 

модуле «Фото/видео» представлены яркие и интересные фото и видеоматериалы с 

мероприятий учреждения.  Модуль «Афиша» отображает актуальные афиши, последняя 

на 29 августа.  Модуль «Новости» соответствует всем требованиям и отображает 

актуальные события учреждения, последняя новость от 22 августа 2020 года.  У 

организации есть группа «Вконтакте». Кол-во участников по сравнению с другими 

учреждениями рекордное – 4560 человек. Также в группе опубликованы 45 

фотоальбомов и 260 видеозаписей.  
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Итоговый балл: 91,41  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

8

8

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

179

187

100% 82,8

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 94,3 50% 47 4,715

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 90 50% 45 180

100% 92

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 100 30% 30 10

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 100 40% 40 10

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 95 30% 28,5 190

100% 98,5

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 91 40% 36,4 182

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 95,5 40% 38,2 191

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 86,5 20% 17,3 173

100% 91,9

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 89,5 30% 26,85 179

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 88 20% 17,6 176

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 94,5 50% 47,25 189

100% 91,7

36,6

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 64 30% 19,2

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 91,5 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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90. Муниципальное Бюджетное Учреждение "Сосновоборская Городская Публичная 

Библиотека 

Адрес учреждения 

188540, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, ГОРОД СОСНОВЫЙ БОР, УЛИЦА 

ЛЕНИНГРАДСКАЯ, 46 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория благоустроенная. Библиотека 

располагается в жилом доме. Санитарное состояние территории соответствует нормам. 

Экстерьер и интерьеры здания, в котором размещено учреждение, находятся в 

удовлетворительном состоянии. Интерьеры здания, в котором размещено учреждение, 

находятся в хорошем состоянии. Все зоны комфортабельны. Требования ФЗ от 

24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской 

Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам 

социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» в большинстве своем 

выполнены, в соответствии со спецификой здания. Ситуация с обеспечением в 

организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими удовлетворительная. Библиотека предлагает много интересных социально-

культурных форм, которые востребованы различными возрастными категориями. 

Сайт учреждения работает хорошо, технически удобен в использовании. Однако, 

расположение разделов не очень удобно при поиске информации.  На сайте отсутствует 

отдельный модуль «Контакты», что усложняет поиск необходимой контактной 

информации. Есть отдельный модуль «О библиотеке». В котором есть отдельные разделы 

«Режим работы», «Как добраться».  С точки зрения пользователя не очень удобно, когда 

общая контактная информация разбита по маленьким отделам.  В модуле «Документы» 

присутствуют учредительные документы. Также есть планы и отчеты о деятельности 

учреждения, также есть документы «Специальная оценка условий труда» и перечень 

рекомендуемых мероприятий по улучшению условий труда.  Версия для слабовидящих 

работает. В разделе «Услуги» есть перечень основных библиотечных услуг.  Отсутствуют 

модули «Фото и видел галереи». Отсутствует модуль «Афиша». Модуль «новости» 

отображает актуальные новости библиотеки, последняя новость опубликована от 28 

августа 2020 года. У библиотеки есть группа «Вконтакте», кол-во участников 203 человек. 

Также в группе опубликованы 5 фотоальбомов и 24 видеозаписи с мероприятий 

учреждения. Стоит обратить внимание на необходимость размещения на сайте всей 

официальной документации. 
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Итоговый балл: 74,88  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

6

7

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

160

174

100% 76

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 67,7 50% 34 3,385

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 87 50% 43,5 174

100% 77

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 0 30% 0 0

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 80 40% 32 4

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 54,5 30% 16,35 109

100% 48,35

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 84 40% 33,6 168

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 89 40% 35,6 178

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 84,5 20% 16,9 169

100% 86,1

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 83,5 30% 25,05 167

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 89 20% 17,8 178

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 87,5 50% 43,75 175

100% 86,6

33,4

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 52 30% 15,6

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 83,5 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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91. Муниципальное Автономное Учреждение Культуры "Городской Танцевальный Центр" 

Адрес учреждения 

188541, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, ГОРОД СОСНОВЫЙ БОР, ПРОСПЕКТ ГЕРОЕВ, 

ДОМ 30А 

Скриншоты электронных ресурсов 

 



377 
 
 

 
 

Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория благоустроенная. Санитарное 

состояние территории соответствует нормам. Экстерьер и интерьеры здания, в котором 

размещено учреждение, находятся в удовлетворительном состоянии. Но стоит 

рассмотреть возможность обновления интерьеров. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-

ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 

15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» в большинстве своем не выполнены, что 

может быть обусловлено спецификой Центра. Центр востребован у жителей города и его 

деятельность высоко ими оценивается.  

Сайт учреждения работает удовлетворительно. Нестандартное расположение основных 

модулей (справа). Обычно у всех сайтов модули располагаются, по техническим 

требованиям, либо сверху страницы, либо слева. Сайт нуждается в серьезных технических 

доработках. В модуле «Контакты» размещена основная информация об учреждении 

(название, адрес, режим работы, ФИО директора, обратная связь и схема проезда).  При 

переходе на модуль для слабовидящих, предлагается оплатить услугу пользование сайтом 

(годовую подписку), что само по себе очень странно. В модуле «Правовая информация» 

отображены учредительные документы.  Есть раздел с перечнем платных услуг.  

Отсутствует модуль с планом работы учреждения и отчетом о его деятельности.  В модуле 

«Фотоальбом» опубликованы фотографии творческих коллективов. У организации есть 

группа «Вконтакте», кол-во участников 489 человек.  Также в группе опубликованы 5 

фотоальбомов и 21 видеозапись с мероприятий учреждения. Стоит обратить внимание на 

работу с сайтом, с официальной документацией. 
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Итоговый балл: 78,97  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

6

5

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

26

27

100% 75,53

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 78,00 50% 39 3,9

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 76,67 50% 38,33 23

100% 77

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 20 30% 6 1

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 40 40% 16 2

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 66,67 30% 20 20

100% 42

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 20% 20,00 30

100% 100,00

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 30% 30 30

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 20% 20,00 30

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 50% 50,00 30

100% 100,00

35,33

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 44 30% 13,2

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 88,33 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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92. Сосновоборское Муниципальное Бюджетное Учреждение Культуры "Городской 

Театральный Центр "Волшебный Фонарь" 
Адрес учреждения 

188544, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, ГОРОД СОСНОВЫЙ БОР, УЛИЦА 

МОЛОДЕЖНАЯ, 29, -, - 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 

Месторасположение учреждения удобное. Территория благоустроенная. Санитарное 

состояние территории соответствует нормам. Экстерьер и интерьеры здания, в котором 

размещено учреждение, находятся в хорошем состоянии. Образ учреждения 

соответствует его деятельности и названию. Все зоны комфортабельны. Учреждение 

производит благоприятное впечатление. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 

18.07.2019) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. 

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур» в большинстве своем выполнены, в 

соответствии со спецификой учреждения. Ситуация с обеспечением в организации 

условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

удовлетворительная. Постановки и мероприятия Театра очень востребованы горожанами. 

Многие отмечают, что являются постоянными посетителями Театра. 

Сайт учреждения работает хорошо, очень прост и удобен в техническом использовании.  

На сайте опубликовано минимальное кол-во разделов, с точки зрения пользователя это 

очень удобно при поиске основной информации. В модуле «Контакты» отсутствуют 

график работы и схема проезда. В модуле «Документы» присутствуют все необходимые 

учредительные документы.  В модуле «Информация для посетителей» есть раздел 

«Оказание услуг», в котором предоставлен перечень тарифов и цены на услуги. 

Отсутствуют модули «План работы» и «Отчет о деятельности учреждения». Версия для 

слабовидящих работает. В модуле «Афиша» опубликованы яркие афиши об основных 

мероприятиях учреждения, последняя афиша на 1 сентября 2020 года. Модуль «Новости» 

отображает основные актуальные новости театра с кратким описанием. Последняя новость 

опубликована 13 февраля 2020 года. Отсутствует модуль «Независимая оценка качества 

услуг».  У театра есть группа «Вконтакте», кол-во участников в группе 3668 человек. В 

группе опубликованы 99 фотоальбомов и 121 видеозапись с мероприятий учреждения. 

Необходимо на сайте упорядочить работу с официальной документацией. 
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Итоговый балл: 91,72  

№ п/п Показатель
Максимальная 

величина

Итоговая 

оценка 

эксперта

Значимость 

показателя

Значение 

показателя 

с учетом 

его 

значимости

Фактический 

результат

1.

6

7

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 

способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр .);

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

100 баллов 90 30% 27 3

28

28

100% 79,93

2.

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном 

посещении и пр.)

100 баллов 97,33 50% 49 4,87

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 50% 50,00 30

100% 99

3.

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

100 баллов 60 30% 18 3

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

100 баллов 80 40% 32 4

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг - инвалидов)
100 баллов 100,00 30% 30 30

100% 80

4.

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 40% 40,00 30

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 20% 20,00 30

100% 100,00

5.

5.1.

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100,00 30% 30 30

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 20% 20,00 30

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 100,00 50% 50,00 30

100% 100,00

37,33

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет".

100 баллов 52 30% 15,6

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 93,33 40%

Итого

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Итого

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Итого

Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Итого

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Итого
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Рейтинг учреждений культуры Ленинградской области по районам 

 

Рейтинг учреждений Волосовского района 

 

 

1. Муниципальное Казенное Учреждение Культуры 

Городской Досуговый Центр «Родник»     95,60 

2. Муниципальное Казенное Учреждение Культуры 

«Волосовская Городская Центральная Библиотека»   90,08 

3. Муниципальное Казенное Учреждение Культуры 

Бегуницкий Дом Культуры»      84,94 

4. Муниципальное Казенное Учреждение Культуры 

«Зимитицкий Дом Культуры»      80,44 

5. Муниципальное Казенное Учреждение Культуры 

"Большеврудский Дом Культуры"      78,51 

6. Муниципальное Казенное Учреждение Культуры 

«Клопицкий Дом Культуры»      78,15 

7. Муниципальное Казенное Учреждение Культуры 

"Историко-Краеведческий Музей Гор.Волосово»   77,99 

8. Муниципальное Казенное Учреждение Культуры 

"Культурно-Досуговый Центр "Дружба"'     71,59 

9. Муниципальное Казенное Учреждение Культуры 

«Дом Культуры Рабитицы"       67,33 
 

Рейтинг учреждений Выборгского района 

 

1. Государственное Бюджетное Учреждение Культуры 

Ленинградской Области 

"Выставочный Центр "Эрмитаж-Выборг"     97,80 

2. Муниципальное Автономное Учреждение Культуры 

"Центральная Городская Библиотека А. Аалто" 

Муниципального Образования "Город Выборг" 

Выборгского Района Ленинградской Области     95,46 

3. Муниципальное Бюджетное Учреждение Культуры 

"Рощинский Центр Культурного Досуга"      88,80 

4. Государственное Бюджетное Учреждение Культуры 

 Ленинградской Области 

"Выборгский Объединенный Музей-Заповедник"    85,90 

5. Маук "Экк "Вереск" Муниципальное Автономное 

Учреждение Культуры "Этно-Культурный Комплекс "Вереск" 

Муниципального Образования "Город Выборг" 

Выборгского Района Ленинградской Области     85,43 

6. Муниципальное Бюджетное Учреждение 

«Высоцкая Городская Библиотека»      84,04 
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7. Муниципальное Автономное Учреждение Культуры 

"Центр Детского Эстрадного Искусства "Эльфы"  

Муниципального Образования "Город Выборг" 

Выборгского Района Ленинградской Области     83,67 

8. Ленинградское Областное Государственное Бюджетное   

Учреждение Культуры 

Театр Драмы И Кукол "Святая Крепость"     83,66 

9. Муниципальное Бюджетное Учреждение Культуры 

"Полянский Центр Культуры И Досуга" Муниципального  

Образования "Полянское Сельское Поселение" 

Выборгского Района Ленинградской Области     82,38 

10. Муниципальное Бюджетное Учреждение Культуры 

"Дом-Музей Ленина В Выборге"       82,24 

11. Муниципальное Бюджетное Учреждение Культуры 

Селезневский Культурно-Спортивно-Информационный 

Центр «Виктория»         82,17 

12. Муниципальное Бюджетное Учреждение Культуры 

 "Гончаровский Культурно-Информационный Центр 

"Гармония"          80,17 

13. Муниципальное Бюджетное Учреждение Культуры 

«Межпоселенческая Библиотека Муниципального Образования 

«Выборгский Район» Ленинградской Области»     80,00 

14. Муниципальное Бюджетное Учреждение Культуры И Спорта 

"Культурно-Спортивный Комплекс Г. Светогорска"    79,73 

15. Муниципальное Бюджетное Учреждение Культуры 

Красносельский Культурно - Спортивный Центр «Салют»   79,35 

16. Муниципальное Бюджетное Учреждение Культуры  

"Приморский Краеведческий Музей" Муниципального  

Образования "Приморское Городское Поселение" 

Выборгского Района Ленинградской Области     79,01 

17. Муниципальное Бюджетное Учреждение Культуры 

"Единый Культурно-Досуговый Центр Г. Приморск"    76,93 

18. Муниципальное Автономное Учреждение 

"Межпоселенческий Центр Культуры И Молодежного  

Творчества" Муниципального Образования "Выборгский Район"  

Ленинградской Области        76,00 

19. Федеральное Государственное Казенное Учреждение 

Культуры И Искусства "Дом Офицеров Бобочинского  

Гарнизона" Министерства Обороны 

Российской Федерации        74,60 

20. Муниципальное Бюджетное Учреждение Мбу Центр  

Культуры и Досуга «Движение» Муниципального Образования 

Советское Городское Поселение       74,28 

21. Муниципальное Бюджетное Учреждение " 

Досугово-Спортивный Центр Мо 

"Каменногорское Городское Поселение" 

Выборгского Района Ленинградской Области     73,84 

  



386 
 
 

22. Муниципальное Бюджетное Учреждение Культуры 

Первомайского Сельского Поселения Выборгского Района 

Первомайский Информационный Культурно – Спортивный 

Досуговый Центр «Кивеннапа»       71,49 

23. Муниципальное Автономное Учреждение Культуры  

"Культурно-Досуговый Центр" 

Муниципального Образования "Город Выборг" 

Выборгского Района Ленинградской Области     64,61 

 

Рейтинг учреждений Кингисеппского района 

 

1. Муниципальное Бюджетное Учреждение Культуры  

"Кингисеппский Культурно-Досуговый Комплекс"    87,06 

2. Муниципальное Казенное Учреждение Культуры 

"Котельский Культурно-Досуговый Комплекс"     84,50 

3. Муниципальное Казенное Учреждение Культуры 

"Ижорский Музей"         83,52 

4. Муниципальное Казенное Учреждение Культуры 

"Опольевский Культурно-Досуговый Центр"     81,70 

5. Муниципальное Казенное Учреждение Культуры  

"Пустомержский Культурно-Досуговый Центр "Импульс"   81,64 

6. Муниципальное Казенное Учреждение 

"Большелуцкий Центр Культуры, Досуга, 

Спорта И Молодежи"        81,60 

7. Муниципальное Казенное Учреждение Культуры 

"Нежновский Культурно-Досуговый Центр"     80,79 

8. Муниципальное Казенное Учреждение Культуры 

"Культурно-Досуговый Центр "Вистино"     80,00 

9. Ивангородский Культурно-Досуговый Центр Муниципального 

Образования Город Ивангород Кингисеппского Муниципального 

Района Ленинградской Области       79,58 

10. Муниципальное Казённое Учреждение Культуры 

"Фалилеевский Культурно-Досуговый Центр 

"Современник»         74,09 

11. Муниципальное Бюджетное Учреждение 

"Культурно-Досуговый Центр "Наруси"      66,08 

12. Муниципальное Казенное Учреждение Культуры 

"Кингисеппская Центральная Городская Библиотека"    65,86 

13. Муниципальное Казенное Учреждение Культуры 

«Культурно-Досуговый Центр «Усть-Луга»     65,40 
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Рейтинг учреждений Ломоносовского района 

 

1. Муниципальное Бюджетное Учреждение "Ломоносовский  

Районный Дворец Культуры "Горбунки" Муниципального  

Образования Ломоносовский Муниципальный Район  

Ленинградской Области        94,82 

2. Муниципальное Бюджетное Учреждение 

"Центр Культуры, Спорта и Молодежной Политики 

Мо Низинское Сельское Поселение Мо Ломоносовский 

Муниципальный Район Ленинградской Области"    90,82 

3. Муниципальное Бюджетное Учреждение 

"Молодежный Культурно-Досуговый Комплекс 

Мо Аннинское Городское Поселение"      88,74 

4. Муниципальное Бюджетное Учреждение 

"Хореографический Театр-Студия "Артис Балет" 

Муниципального Образования Ломоносовский 

Муниципальный Район Ленинградской Области    88,17 

5. Муниципальное Казенное Учреждение 

"Центр Культуры И Досуга" Муниципального Образования 

 Гостилицкое Сельское Поселение Муниципального Образования  

Ломоносовского Муниципального Района Ленинградской Области  82,91 

6. Муниципальное Казенное Учреждение Центр Культуры и Спорта 

 "Лаголово" Муниципального Образования Лаголовское 

Сельское Поселение         81,94 

7. Центральная Библиотека Ломоносовского 

Муниципального Района им. Н.А. Рубакина     81,88 

8. Муниципальное Учреждение Культуры И Спорта 

Клубного Типа Культурно-Спортивный Комплекс 

Д. Оржицы Муниципального Образования Оржицкое 

Сельское Поселение Ломоносовского 

Муниципального Района Ленинградской Области    80,88 

9. Муниципальное Казенное Учреждение 

"Центр Культуры, Спорта и Молодежи" Муниципального  

Образования Копорское Сельское Поселение 

Ломоносовского Района Ленинградской Области    77,89 

10. Муниципальное Казённое Учреждение 

"Лопухинский Дом Культуры"       77,11 

11. Муниципальное Учреждение 

"Центр Культуры И Досуга" Муниципального Образования 

Виллозское Городское Поселение 

Ломоносовского Района Ленинградской Области    75,30 

12. Муниципальное Казенное Учреждение Культуры 

Клубного Типа Дом Культуры Д.Кипень 

Муниципального Образования 

Кипенское Сельское Поселение       74,52 
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13. Муниципальное Казенное Учреждение 

"Культурно-Спортивный Центр Муниципального 

Образования Ропшинское Сельское Поселение 

Ломоносовского Муниципального Района 

Ленинградской Области        74,01 

14. Муниципальное Бюджетное Учреждение  

"Центр Культуры, Спорта и Молодежной Политики  

Муниципального Образования Горбунковское 

Сельское Поселение"        73,45 

15. Районный Историко-Краеведческий Музей     69,49 

16. Муниципальное Бюджетное Учреждение 

"Районный Центр Культуры И Молодежных Инициатив"  

Муниципального Образования Ломоносовский 

Муниципальный Район Ленинградской Области    51,15 

 

Рейтинг учреждений Лужского района 

 

1. Муниципальное Казенное Учреждение 

"Лужский Киноцентр "Смена"       96,08 

2. Ям-Тесовский Цкд"         89,12 

3. Культурно-Досуговый Центр «Селяночка»     88,03 

4. Муниципальное Учреждение 

Социально-Культурный Центр Досуга и Отдыха 

Толмачевского Городского Поселения      87,58 

5. Культурно-Досуговый Центр Деревня Ретюнь     86,47 

6. Муниципальное Казенное Учреждение 

"Лужская Централизованная 

Библиотечная Система"        83,68 

7. Муниципальное Казенное Учреждение Культуры 

"Лужская Межпоселенческая 

Районная Библиотека"        82,40 

8. Социально-Культурный Центр Досуга и Отдыха 

"Романтик" Серебрянского Сельского Поселения 

Лужского Муниципального Района 

Ленинградской Области        81,95 

9. Муниципальное Казенное Учреждение 

"Лужский Городской Дом Культуры"      81,71 

10. Культурно-Досуговый Центр "Торжество" 

Администрации Оредежского Сельского 

Поселения Лужского Муниципального Района 

Ленинградской Области        80,34 

11. Муниципальное Учреждение Культуры 

"Заклинский Сельский Дом Культуры"      77,52 

12. Социально-Культурный Центр Мшинского 

Сельского Поселения Лужского Муниципального 

Района Ленинградской Области       75,10 
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13. Муниципальное Учреждение Социально Культурный 

Центр "Лидер" Скребловского Сельского Поселения  

Ленинградской Области        73,61 

14. Социально-Культурный Центр 

Осьминского Сельского Поселения      70,76 

15. Муниципальное Казённое Учреждение 

Культурно-Досуговый Центр "Родник" 

Администрации Дзержинского Сельского 

Поселения Лужского Муниципального Района 

Ленинградской Области        65,08 

16. Федеральное Государственное Учреждение Культуры и Искусства  

"Дом Офицеров Лужского Гарнизона" 

Министерства Обороны Российской Федерации     51,60 

17. Муниципальное Казенное Учреждение 

Культурно-Досуговый Центр "Радуга"      24,63 

18. Муниципальное Учреждение Центр Культуры "Досуг"    04,88 

 

Рейтинг учреждений Приозерского района 

 

1. Муниципальное Казённое Учреждение Культурно-Спортивный  
Центр "Юбилейный" Муниципального Образования Кузнечнинское 

Городское Поселение Муниципального Образования Приозерский  

Муниципальный Район Ленинградской Области    91,12 
 

Рейтинг учреждений Сланцевского района 

 

1. Муниципальное Казенное Учреждение Культуры 

"Сланцевская Межпоселенческая 

Центральная Районная Библиотека"      90,05 

2. Муниципальное Казенное Учреждение Культуры 

"Городской Дом Культуры"       88,50 

3. Муниципальное Казенное Учреждение Культуры 

"Парк Культуры и Отдыха"       77,43 

4. Муниципальное Казенное Учреждение Культуры 

"Новосельский Дом Русского Народного Творчества"    69,80 

 

Рейтинг учреждений города Сосновый Бор 

 

1. Муниципальное Автономное Учреждение Культуры 

"Городской Культурный Центр "Арт-Карусель"     92,76 

2. Сосновоборское Муниципальное Бюджетное Учреждение  

Культуры "Городской Театральный Центр 

"Волшебный Фонарь"        91,72 
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3. Муниципальное Автономное Учреждение Культуры 

"Дворец Культуры "Строитель"       91,41 

4. Муниципальное Автономное Учреждение Культуры  

"Сосновоборский Парк Культуры и Отдыха"     90,76 

5. Муниципальное Бюджетное Учреждение Культуры  

"Сосновоборский Городской Музей"      88,39 

6. Сосновоборское Муниципальное Бюджетное Учреждение  

Культуры "Центр Развития Личности "Гармония"    80,96 

7. Муниципальное Автономное Учреждение Культуры 

"Городской Танцевальный Центр"       78,97 

8. Муниципальное Бюджетное Учреждение 

"Сосновоборская Городская Публичная Библиотека    74,88 
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Приложения  

 

 

▪ Результаты обобщения информации о качестве оказания услуг учреждениями 

культуры Ленинградской области (в формате EXCEL на CD диске),  

в т.ч.: 

- Обобщение данных по информации, размещенной на официальном сайте 

учреждении культуры Ленинградской области. 

- Обобщение данных удовлетворенности получателей услуг. 

 

▪ Отчет по проведению очного и заочного социологического исследования для 

осуществления Общественным советом независимой оценки качества условий 

оказания услуг организациями культуры Ленинградской области (в формате 

WORD и PDF на CD диске) 


